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1. PRESENTACION
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1. PRESENTACION

La violencia contra las mujeres constituye una grawlacion de los derechos humanos que
condiciona la vida de millones de mujeres y niffaglemundo. Esta realidad no es ajena a la
localidad de Ansodin, cuyo Ayuntamiento lleva degahdo desde hace afios una intervencion
intencionada para prevenir la violencia contrarfageres y contribuir a que su abordaje se
realice de forma coordinada e integral.

Para articular esta intervencion, desde el Ayurgatoi de Ansodin se han ido poniendo en
marcha diferentes mecanismos de trabajo que hatadoispor un lado, una comunicacion
estable entre aquellos recursos con presencia emumkipio vinculados a la atencion a la
violencia contra las mujeres y, por otro lado, dagracion de pautas homogéneas de actuacion
que contribuyan a incrementar la seguridad deitaBnas supervivientes de la violencia contra
las mujeres, evitando su revictimizacion. En estatido, conviene destacar tres hitos en la
intervencidn municipal ante la violencia contra lesijeres, de diferente nivel, cuya
implementacion progresiva ha supuesto un avancel enodelo de atencion a la violencia
contra las mujeres en Ansoain:

» La aprobacién del Protocolo de actuacién local contra la violencia hacia las mujeres en
Ansoain, en el afio 2011, que ha sido el marco de cooridingccolaboracién entre los
recursos municipales o con presencia en el muniapgi ambito social, policial, de
salud, de educacioén y de igualdad.

» La adhesion en el afio 2018 dePidicia Local de Ansoain al Sistema VioGen, Sistema de
Seguimiento Integral de los casos de Violencia dee® de la Secretaria de Estado de
Seguridad del Ministerio del Interior y la firma da Protocolo de colaboracién para la
atencion policial de mujeres en situacion de violencia de género en el municipio de Ansoain.

» La elaboracion en el afio 2018 de Rmtocolo Local para la Prevencion y Atencion de
Agresiones Sexistas en espacios festivos, como procedimiento especifico para dar
respuesta a esta manifestacion de la violenciaatag mujeres en contextos de fiestas
del municipio y de ocio.

Los mecanismos descritos permiten dimensionar jeitancia de la coordinacion para que la
respuesta local a la violencia contra las mujeeasiistegral, sistematica y multidisciplinar, por
tanto, efectiva. Puesto que los mecanismos que&ses la coordinacion no son estaticos y
tienen que irse adaptando a los avances normafiegss, politicas, acuerdos y protocolos),
técnicos y sociales que se han ido sucediendo &riende violencia contra las mujeres en los
ultimos afios, en especial alley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres’, se elabora est Protocolo Local para la Coordinacién de la Actuacién ante la
Violencia Contra las Mujeres en Ansoain. Este protocolo, que actualiza y completa el etadm en

el afio 2011 por el Ayuntamiento de Ansoain, no sglaresa la actitud proactiva del municipio
ante la violencia contra las mujeres, sino la raspbilidad de quienes lo suscriben con la
mejora de la atencion desde un enfoque basadorenhds, especialmente el derecho de las
mujeres y nifias a vivir sin miedo, ni violencia.

1 En adelante LFVM
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2. ACUERDO DE LOS RECURSOS PUBLICOS CON PRESENCIA EN ANSOAIN

En Ansodin, a 24 de junio de 2020
SE REUNEN:
D. Ander Andoni Oroz Casimiro, en representacidndgentamiento de Ansodain,

D. Francisco Javier Vilchez Lopez, en representadé la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Ansoain, Berriozar, Berrioplano, |Zaglapefia,

Da. Eva Istlriz Garcia, en representacion deltltstiNavarro para la Igualdad/ Nafarroako
Berdintasunerako Institutua,

D2 Monserrat de la Fuente Hurtado, en represemam# Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea,

D2a. Monica Magno Villanueva, en representacionGiaitro de Salud de Ansodin,

D. Jose Antonio Agliero Gofii, en representaciorCeeitro de Salud Mental de Ansodin,
D. Jesus Solabre Gofii, en representacion de Pblicéd de Navarra,

D. Victor Manuel Obarrio Sdnchez, en representad@uardia Civil,

D. Jesus M2 Gonzalez Garcia, en representacidduggpo Nacional de Policia.

EXPONEN:

1 Laviolencia que se ejerce contra las mujeresepbecho de ser mujeres, es estructural
y constituye una grave violacion de los derechesdnos. Esta violencia se da en todos
los paises y contextos, para todas las realidactE®micas, sociales y culturales, ya
gue se sustenta en el patriarcado, que es el sigfaenexplica, construye y mantiene la
relaciones asimétricas y jerarquicas de poder dmrebres y mujeres (dominacion
masculina y subordinacion de las mujeres).

2 La violencia contra las mujeres tiene diferentesiifeataciones. La violencia en la
pareja o expareja, las diferentes manifestaciords @iolencia sexual, el feminicidio,
la trata de mujeres y nifias, la explotacion sexelimatrimonio a edad temprana,
matrimonio concertado o forzado, la mutilacion g@niemenina, asi como cualquier
otra forma de violencia que lesione 0 sea susdeptie lesionar la dignidad, la
integridad o la libertad de las mujeres que seehalevista en los tratados
internacionales, en el Codigo Penal espafiol o enotanativa estatal o foral, son
algunas de estas manifestaciones.

3 Las formas de violencia ejercida contra las mujeres cualquiera de las
manifestaciones sefialadas, tienen como consecysm@iatodas las victimas dafos o
sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psidoldg/o econdmica.

4 Tal y como recoge la Ley Foral 14/2015, de 10 dé,adara actuar contra la violencia
hacia las mujeres, las supervivientes son lasnvddtide la violencia contra las mujeres
que han emprendido un proceso de recuperacionloolnjeto de superar la violencia
vivida. Las hijas e hijos de las mujeres victimasilencia que conviven en el entorno
violento, por estar directamente afectadas por ésiancia, también son victimas
directas de la violencia contra las mujeres.
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5 El abordaje de la violencia contra las mujeresisrqule una intervencion con enfoque
de género, de calidad, que incida en sus causassgcuencias y que tenga en cuenta
gue los impactos de la violencia contra las mujereas vidas de las supervivientes y
de sus hijas e hijos son diferentes.

6 La edad, el desconocimiento del idioma, la predadeen el empleo, la falta de
autonomia economica, la pobreza, la discapacil#adituacion administrativa de
residencia en el caso de mujeres migradas, tejasrénhijos, junto con otras variables y
realidades, pueden incrementar la vulnerabilidalhslenujeres que viven esta violencia
y hacer mas largos en el tiempo y fragiles los ¢gos de reparacién del dafio.

7 El Ayuntamiento de Ansoain tiene la responsabilidaddar respuesta con la debida
diligencia a la violencia contra las mujeres en nalinicipio, promoviendo los
mecanismos necesarios para que la intervencidnsquesaliza desde los diferentes
ambitos sea coordinada y se evite la revictimizadi® las supervivientes y de sus hijas
e hijos.

Existen numerosas referencias normativas y prodreasade ambito local, autonémico,
estatal, europeo e internacional que estableceesfzgonsabilidad de las Instituciones
Plblicas de promover una intervencion coordinaddabéeciendo procedimientos
homogéneos de actuacion, de forma que se garamigcatencion y proteccion integral
desde los ambitos social, policial, sanitario, atiwo, juridico y judicial. Debido al
caracter extenso y de diferente rango de esta tigema continuacion se nombra la
mas relevante para el objeto de este Protocolo.

> AMBITO LOCAL

Ordenanza de Igualdad entre Mujeres y hombres glahtAmiento de Ansodin
(2019).

> AMBITO AUTONOMICO
Leyes Forales:
Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad ektugeres y Hombres.
Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuarredatviolencia contra las mujeres.
Otra normativa:

Il Acuerdo Interinstitucional para la Coordinaci@mte la violencia contra las
mujeres en Navarra (2017).

Protocolo de coordinacién y actuacion con mujeresiias victimas de trata con
fines de explotacion sexual (2016).

Protocolo para la prevencion y actuacion ante laéilagion genital femenina en
Navarra (2013).

Otra informacién marco de referencia a nivel autonénico:

Itinerario de Gobierno de Navarra para la Planiiima, Gestion y Evaluacion del
trabajo de las Areas de Igualdad Municipales (2015)

> AMBITO ESTATAL
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Pacto de Estado contra la violencia de Género {2017
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de laimiatdel delito.

Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igublefectiva de mujeres y
hombres.

Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre de MedigaBroteccion Integral contra
la Violencia de Género.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bdsdégimen Local.

2 AMBITO EUROPEO E INTERNACIONAL

Convenio del Consejo de Europa sobre la prevengificha contra la violencia
contra la mujer y violencia doméstica. Convenidcdeambul (2011).

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objstiymara el Desarrollo
Sostenible) (2015).

Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing ()9@Declaracion y Plataforma
de Accion de Beijing, revisada en Nueva York en®@2ekin+25).

Convencion para la Eliminacion de todas las foraadiscriminacion contra la
Mujer (CEDAW) (1979 vy ratificada por el Estado eA83) y su Protocolo
Facultativo (2000).

8 Los avances normativos descritos, asi como otragpdeécnico y social que se han
producido en materia de violencia contra las msjdran hecho necesario que se
actualice y mejore el | Protocolo de actuacionllgoatra la violencia hacia las mujeres
en Ansoain, vigente entre noviembre de 2011 y molvie de 2019.

ACUERDAN:

Primero. Suscribir el Il Protocolo Local para la Coordiitacde la Actuacion ante la violencia
contra las mujeres en Ansodin, como nuevo mecandenooordinacion municipal para dar
soporte a las actuaciones que desde los diferezmtessos con presencia en el municipio se
realizan para atender de forma integral a las siypentes de la violencia contra las mujeres 'y a
sus hijas e hijogste protocolo permite generar las condiciones pa@cadecuada colaboracién

entre las instituciones y agentes firmantes delmmjsestableciendo pautas de actuacion y
herramientas de intervencion homogéneas y de dalidesde el respeto a sus respectivas
competencias.

Segundo. Destinar los recursos materiales, humanos y tésnioecesarios para la
implementacién, aplicacién, seguimiento y evaluacidel protocolo, que incluye Ila
participacion en las reuniones de trabajo y el comso activo con los programas de trabajo
gue se establezcan.

Tercero. Facilitar la capacitacion en materia de igualdadigtencia contra las mujeres de
quienes participan en el protocolo, impulsando caes de formacion y/o posibilitando la
asistencia de estas personas a otras accionegmiidos formativos convocados tanto desde el
Ayuntamiento de Ansoain, como desde otros orgarigmablicos. La capacitacion de las y los

profesionales en violencia contra las mujeres dogstuna garantia para la aplicacion de este

Protocolo.
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Cuarto. Adecuar la intervencion que se realiza en matiigiolencia contra las mujeres a los
principios rectores de la Ley Foral 14/2015, dal&éGbril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres, a su conceptualizacion de la violeooidra las mujeres y al modelo de actuacion
que esta norma de referencia para la Comunidad d®idavarra establece y que se concreta en
este Protocolo para el municipio de Ansoain.

Quinto. Comprometerse, desde el ambito competencial da padte representada en el
protocolo, a poner a disposicion de las victimgeestvientes recursos y servicios accesibles y
de calidad que posibiliten una atencioén integratdnau completa recuperacion.

Sexto. Con el objeto de dar operatividad al Protocolosilgbtar su implementacion,
seguimiento y la evaluacion del mismo, asi comoehadectiva la coordinacion entre las
organizaciones con responsabilidad en el abordajdadviolencia contra las mujeres en
Ansoain, se creard unéesa de Coordinacion Local MCL, como 6rgano colegiado de analisis
y trabajo. La constitucién de la MCL, que es unaesp de trabajo de caracter técnico, se
realizara con posterioridad a la firma de este Admg en el plazo maximo de dos meses desde
su entrada en vigor.

La Mesa de Coordinacién Local tendr4, como miniasjguiente composicion:
» Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Ansoain.
» Servicio de Policia Municipal del Ayuntamiento desbain.

» Mancomunidad de Servicios Sociales de Ansoain, i&r, Berrioplano, lza y
Juslapenia.

» Equipo de Atencion Integral a Victimas de la Vidiende Género de Comarca de
Pamplona y Zona Norte.

P Centro de Salud de Ansoain.
P Centro de Salud Mental de Ansoain.

La presidencia y la secretaria de la Mesa de Quaxifin Local la ostentara la Concejala de
Igualdad y la Técnica de Igualdad del AyuntamiedgoAnsoain, respectivamente. Cada area o
entidad integrante de la Mesa Local de Coordinad&signara a una persona que sera quien le
represente en este espacio. Las partes firmantestdeAcuerdo podrdn nombrar a cuantas
personas consideren oportunas para formar patteMesa de Coordinacion Local en orden al
mejor cumplimiento de sus objetivos.

Séptimo: Seran funciones de la Mesa de Coordinacién Local:

a) Conocer y facilitar la implementacion de este Rrolimy sus procedimientos de trabajo
por ambitos, a partir de los planes de trabajoabésn

b) Establecer criterios de actuacion conjunta paraldeeccién precoz de casos y su
derivacion eficaz y con la mayor celeridad pos#letros agentes especializados del
sistema de atencion a la violencia contra las regjeon presencia en Ansoain.

c) lIdentificar posibles desajustes en la coordinac&nincorporar o0 proponer las
reorientaciones necesarias.

d) Comunicar al Instituto Navarro para la Igualdad/fad@ako Berdintasunerako,
INAI/NABI, las incidencias que con relacion al cumpento de este protocolo y, de
forma mas amplia y general, a lo recogido en eAduerdo Interinstitucional para la
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Coordinacién ante la Violencia contra las MujerasNavarra, se identifiquen para el
municipio de Ansodin. La MCL también trasladara lasidencias identificadas al
recurso o0 recursos que motivan su elaboracion.in@dencias, para ser trasladadas,
deberan estar razonadas y contar con el apoyo derabs tres cuartas partes de la
MCL (cada recurso que la integre tendra un voto).

e) Conocer y analizar, con caracter anual, la incidede la violencia contra las mujeres
en Ansoain.

f) Facilitar con caracter anual informacion homogéselare la atencién a la violencia
contra las mujeres en los diferentes ambitos reptados en la MCL, asi como aprobar
el informe global anual que recoja de forma siotéésta informacion.

g) Realizar acciones de comunicacion de este protdeol internas, en cada recurso,
como externas, a partir de los planes bienalesadajo.

h) Trasladar a las partes firmantes de este Acuerdoi-@ederacion Navarra de Municipios
y Concejos, a la Comision de Asuntos Sociales yviwencia del Ayuntamiento de
Ansoain, a las asociaciones de mujeres, gruposifstas y a la ciudadania de Ansoain,
asi como a otras entidades que se consideren meédevan materia de violencia contra
las mujeres en el municipio, un informe anual dabajo realizado en el marco de este
protocolo.

Octavo. La Mesa de Coordinacién Local celebrara al memassgsiones ordinarias de trabajo
al afo. Ademas podra celebrar sesiones extraoi@snainiciativa de la Presidencia o a peticion
de dos tercios de sus integrantes. En este capetitaon habra de realizarse por escrito y
contendra la propuesta motivada de los asuntoatar.tla Presidencia convocara la reunion
extraordinaria dentro de los quince dias siguieatete la solicitud y el orden del dia incluird
necesariamente los puntos solicitados, pudienBodsidencia adicionar otros.

Noveno.Con el fin de prestar el apoyo y contraste a lad/ie Coordinacion Local, se podran
convocar Grupos Técnicos de trabajo, que se creardancion de los programas de trabajo y
necesidades identificadas en el marco de esteddtoto

Décimo. Seran obligaciones de la Mesa de Coordinacion Uacelaboracion de un informe
anual sobre la incidencia de la violencia contearfaijeres en Ansodin y los resultados de su
abordaje en el municipio, asi como el disefio dagdade trabajo bienales, para la puesta en
marcha de este protocolo.

Decimoprimero. Desde el Ayuntamiento de Ansodin, a través deliger de igualdad
municipal, se destinard un presupuesto anual dégpepara la puesta en marcha del Protocolo.
Las acciones que realicen las entidades firmargesste Protocolo a partir de los planes de
trabajo bienales se asumiran con cargo a sus prpaitidas presupuestarias.

Decimosegundo El presente Protocolo tendré efectos desde edl@isu firma y una validez
indefinida.

Decimotercero.El protocolo se revisard anualmente y su implemermasxoevaluara de forma
externa cada cuatro afios desde el momento demsu fir

Y en prueba de la conformidad de cuanto antecadear el presente Acuerdo, en el lugar y
fecha indicados en el encabezamiento.
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POR EL AYUNTAMIENTO DE
ANSOAIN

D. Ander Andoni Oroz Casimiro
POR EL INSTITUTO NAVARRO PARA

LA IGUALDAD/ NAFARROAKO
BERDINTASUNERAKO INSTITUTUA

D2, Eva Isturiz Garcia

POR EL CENTRO DE SALUD DE
ANSOAIN

D2. Ménica Magno Villanueva

POR POLICIA FORAL DE
NAVARRA

D. Jesus Solabre Goqi

POR EL CUERPO NACIONAL DE
POLICIA

D. Jesus M2 Gonzalez Garcia

POR LA MANCOMUNIDAD DE
SERVICIOS SOCIALES DE ANSOAIN,
BERRIOZAR, BERRIOPLANO, IZA Y

JUSLAPENA.

D. Francisco Javier Vilchez Lépez

POR EL SERVICIO NAVARRO DE
SALUD-OSASUNBIDEA

D2 Monserrat de la Fuente Hurtado

POR EL CENTRO DE SALUD
MENTAL DE ANSOAIN

D. Jose Antonio Aguero Goiii

POR GUARDIA CIVIL

D. Victor Manuel Obarrio Sanchez
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3. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

El Articulo 20 de la Ley Foral 14/2015, de 10 delapara actuar contra la violencia hacia las
mujeres sefala que la “Administracion Foral elaliran colaboracién con las entidades
locales de su ambito territorial, protocolos edjims de deteccion, actuacion y derivacion, de
acuerdo con su implicacion y funcionamiento ensgtimcesos”. Asi mismo, la norma foral

indica que estos protocolos incluirdn pautas sebreo actuar ante las diferentes formas de
violencia contra las mujeres. En este contextolosnsiguientes apartados se concreta el
protocolo de coordinacién de la actuacién en meatee violencia contra las mujeres para el
municipio de Ansodin, comenzando por la descripd@sus objetivos.

= OBJETIVO GENERAL

Posibilitar una intervencion coordinada, espeaal# integral, de calidad y con enfoque de
género desde todos los recursos pubicos con piasanénsodin que intervienen en materia de
violencia contra las mujeres.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Generar mecanismos estables de coordinacion yaraleibn entre el Ayuntamiento de
Ansoain y otras instituciones supramunicipales cesponsabilidad en el sistema
publico de atencion integral a la violencia cotdsamujeres.

> Mejorar la comunicacion entre quienes intervienem\rsodin en materia de violencia
contra las mujeres (prevencion, deteccion, atengidieccion y recuperacion).

» Disponer de informacion real, anonima, actualizadamparable que permita analizar
el impacto de la violencia contra las mujeres erso&m y los resultados de la
intervencion, asi como identificar y dar caucesantejoras que requiere su abordaje.

» Homogeneizar la atencion y adaptar la interveneida realidad de Ansodin, evitando
la revictimizacion de las victimas supervivientedalviolencia contra las mujeres.

» Profesionalizar la intervencién en materia de viole contra las mujeres, de forma que
desde el modelo de atencion se contribuya al emnagilento de las supervivientes.

» Expresar el rechazo publico a la violencia contia ujeres y sensibilizar a la
ciudadania sobre el impacto de esta realidad ewnakmseliminando los prejuicios y
estereotipos machistas y miséginos que existere silar.
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4. CONCEPTUALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL
PROTOCOLO

Este protocolo asume vy utiliza la terminologiaalééy Foral 14/2015, de 10 de abril, contra la
violencia hacia las mujeres, por tanto, el tratamgiede la violencia contra las mujeres
(definicion de violencia contra las mujeres, forgamanifestaciones de la violencia contra las
mujeres, recopilacion y analisis de la informaadiéierida a la violencia contra las mujeres, etc.)
se alinean tanto con la norma foral, como con awanativa internacional que como el

Convenio de Estambul, le son de aplicacion. A owom@ition se recogen algunas de las
definiciones que se utilizan en el protocolo:

=» Violencia contra las mujeres o violencia de géner@e entiende por violencia contra las
mujeres o violencia de género a la que se ejenmteacéstas por el hecho de serlo o que les
afecta de forma desproporcionada como manifestat@da discriminacion por motivo de
género y que impligue o pueda implicar dafios oimigntos de naturaleza fisica,
psicoldgica, sexual o econdmica, incluidas las ares, intimidaciones y coacciones o la
privacion arbitraria de la libertad, en la vida lidd o privada. Las nifias menores de edad
también son victimas de la violencia contra lasenas.

= Supervivientes de la violencia:Son supervivientes de la violencia las victimaslale
violencia contra las mujeres que han emprendidgnateso de recuperacion, con el
objetivo de superar el proceso de violencia suftida hijas e hijos de las mujeres victimas
de la violencia son victimas directas y/o supeevités de esta violencia.

=» Victimas de la violencia contra las mujeresSon victimas de violencia contra las mujeres
que han sufrido las consecuencias directas o eremipersona de los actos violentos, asi
como las hijas e hijos de éstas que conviven entefno violento y que, por situacion de
vulnerabilidad, estan directamente afectadas ptadiiolencia.

= Se consideramanifestaciones de la violencigontra las mujeres las siguientes:

» La violencia en la pareja o exparejala violencia fisica, psicolégica, econémica o
sexual ejercida contra una mujer por el hombreegue ha sido su cényuge o con el
gue mantiene o ha mantenido relaciones similaresaf@etividad, con o sin
convivencia, incluida su repercusion en los nifiokgy nifias que conviven en el
entorno violento.

» Las diferentes manifestaciones de la violencia sexulLa violencia sexual contra
mujeres y nifias incluye la agresion sexual, el atsexual, el acoso sexual en el
ambito laboral o educativo y el abuso sexual caloegn las esferas familiar,
comunitaria, educativa, laboral, asi como en eh@sgpublico.

» El feminicidio. Los homicidios cometidos en el &mbito de la pacejgxpareja, asi
como otros crimenes que revelan que la base deléneia es la discriminacion por
motivos de género, entendiendo por tales el agesiiraculado a la violencia sexual,
el asesinato en el ambito de la prostitucion ydsatde mujeres, los asesinatos por
motivos de honor, el infanticidio de nifas y lasemes por motivos de dote.

> La trata de mujeres y nifias.La captacion, transporte, traslado, acogimiento o
recepcion de mujeres o nifias, incluido el interdantbla transferencia de control
sobre estas personas, por medio de amenazas ceuaofukrza u otras formas de
coaccion, el rapto, el fraude, el engafio, el abdso poder o situacién de

1l PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ANSOAIN 15



vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepc@&mpagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que posea elotaotire las mujeres o nifias, con
la finalidad de explotacion sexual, laboral o nmatmio servil.

> La explotacion sexualla obtencion de beneficios financieros o de otdmlig por la
participacion de mujeres y nifias mediante la aiilian de violencia, la intimidacion,
el engafio o el abuso de una situacion de supeatbddle vulnerabilidad de la victima
en el ejercicio de la prostitucion, la servidumBexual u otros tipos de servicios
sexuales, incluidos actos pornogréficos o la prodmcde material pornogréfico.

» ElI matrimonio a edad temprana, matrimonio concertadd o forzado. Un
matrimonio en el que no ha existido un consentitoielibre y pleno para su
celebracion, bien porque ha sido fruto de un acuentre terceras personas, ajeno a la
voluntad de la mujer, bien porque se celebra bajudiciones de intimidacion o
violencia o porque no se ha alcanzado la edadgteeldgalmente para otorgar dicho
consentimiento.

» La mutilacion genital femenina. Cualquier procedimiento que implique o pueda
implicar una eliminacion total o parcial de los g@les femeninos o produzca lesiones
en los mismos, aungue exista consentimiento exgré&cito de la mujer o la nifia.

» Cualquier otra forma de violencia que lesione o sasceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mugegiae se halle prevista en los tratados
internacionales, en el Cédigo Penal espafiol o eorlaativa estatal o foral.

=» Lasformas de violenciasefialadas tienen como consecuencia un dafio onguftdo de
naturalezdisica, sexual, psicoldgica o economicderivados de los siguientes actos:

» Violencia fisica: Cualquier acto violento contra el cuerpo de la muen resultado o
riesgo de producir lesién fisica o dafio.

» Violencia psicolégica:Cualquier conducta, verbal o no verbal, como lasranas,
las coacciones, las humillaciones o vejacionesxigencia de sumision, el acoso, la
coercion o los insultos, que produzcan en la majegdn tipo de sufrimiento,
desvalorizacion, aislamiento o limitaciones demmsbifo de libertad.

» Violencia economica:La privacion intencionada, y no justificada legattee de
recursos para el bienestar fisico o psicolégictadmujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursommartidos en el ambito de la
convivencia de pareja.

» Violencia sexual:Cualquier acto de naturaleza sexual no consergitita que medie
violencia, intimidacion, prevalencia o manipulacgmocional, incluida la exhibicién,
la observacién y la imposicién de relaciones sesuial
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5. MODELO DE INTERVENCION
ANTE LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES DEL

PROTOCOLO




5. EL MODELO DE INTERVENCION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
DEL PROTOCOLO

El conjunto de actuaciones impulsadas por las péiri@antes de este protocolo se realizaran
desde el enfoque de la Ley Foral 14/2015, que exigda intervencion en materia de violencia
contra las mujeres se rija por los principiosreieto, proteccion y promocion de los Derechos
Humanos, “debida diligencia”, enfoque de género y prohibicion expresa de mediacion, prohibicion de
discriminacion, atencion a la discriminacion miiltiple, respuesta integral y coordinacion, respeto y no
revictimizacion, responsabilidad y participacion. La toma en consideracion de estos principios
transforma el modelo de atencion del conjunto drirs®s que intervienen en Ansodin en
materia de violencia contra las mujeres, cuyo batiz comin es que la atencion, desde todos
los &mbitos, contribuya al empoderamiento de lgemas y nifias.

La concrecién de los principios rectores de la LF€Meste protocolo y el hecho de que el
horizonte de la intervencién profesional sea el aaepamiento de las mujeres y nifias supone
que el conjunto de entidades que participan enpstecolo despliega umodelo de atencion

que comparte los preceptos que se detallan a cantén y que se concretan, para los
diferentes &mbitos de actuacion, mas adelante.

EL EMPODERAMIENTO DE LAS SUPERVIVIENTES DE LA VIOLENCIA EN ANSOAIN A TRAVES DEL
MODELO DE ATENCION

> La actuaciéon desde todos los ambitos se realizesdedel respeto, proteccion y
promocion de los Derechos Humanos de las mujerete ysus hijas e hijos,
especialmente el derecho a la salud y a una \oda i sin violencia.

> La intervencion tendra caracter integral, se raedizde forma coordinada, rapida
(sobre todo en la primera atencién) y sera perizaat.

> La atencion a las victimas supervivientes de ldemima contra las mujeres sera
especializada, por lo que las y los profesionaesiran la capacitacion necesaria
para desplegar el modelo de intervencién previstestée protocolo en su actuacion.

> La atencion desplegada desde todos los recursoeadieara garantizando la
seguridad de todas las victimas supervivientessibpitando que éstas no estén, ni
se pongan en riesgo.

> Se tendrd en cuenta la percepcion individual yetiviaj del riesgo o peligro que
relatan las supervivientes.

P> Se evitara la revictimizacién de las supervivientsss hijas e hijos, garantizando su
anonimato, posibilitando la intimidad en los espsacide atencion, asi como
agilizando y también reduciendo los tramites adstiafivos que implica su acceso y
participacion en los recursos y servicios publicos.

> La decision de interponer una denuncia es de |gsresuy se respetara su opinion en
cuanto a ello. Se trasladara a las mujeres infadmatetallada sobre qué supone la
interposicion de una denuncia en su proceso y s&ropn caracter previo a la
misma. Se buscara que esta informacién sea traslaiesde el Servicio de Atencién
Juridica a las Mujeres (SAM).
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> Se procurara atender a las mujeres a solas, eni@éspalecuados que faciliten la
comunicacion, el respeto a la intimidad y que pgmmigenerar una relacion de
confianza entre las supervivientes y el o la profed que las acomparfia.

> Se tendra en cuenta que las mujeres pueden acudis eecursos y Sservicios
acompafiadas de sus hijas o hijos y que hay quaulartiespacios adecuados y
separados de los espacios donde se atiende ajiresnpara ello.

> Se tomara en consideracion que las mujeres norsoelrifestar expresamente estar
enfrentando violencia, que tienen dificultades perdalizarla y ponerle nombre y/o
gue no son muchas veces conscientes de vivirlandouaxista sospecha de
violencia, se utilizaran preguntas que facilitee g@sta situacion pueda expresarse y
se hara un seguimiento permanente del caso, pdestaencion a otros indicadores
(antecedentes personales e historia de vida, nsotieola atencion, repeticion de
lesiones, incongruencias entre las lesiones y igiergrcomportamiento no verbal,
etc.), tal y como se detalla en este protocoloosndiferentes procedimientos de
trabajo.

> El conjunto de entidades que firman el protocolsilgbtaran que la atencién se
organice de forma que las y los profesionales pueldalicar a la atencion de los
casos de violencia contra las mujeres todo el tieque éstos requieran, respetando
el caracter no lineal y Unico de cada proceso.

> Se buscard la complementariedad de los mensajg®orpranados desde los
diferentes ambitos de intervencion, respetandaréetiiz trazada desde cada ambito
de especializacién y no generando falsas expeasatin las mujeres.

> Se abordaran, como parte de la intervencion, lpacidl miedo, la verglienza y el
estigma que provoca la violencia en las mujeresnocwias para reparar su
autoestima, autonomia y promover su autocuidado.

> La mediacion entre victima y agresor en los cagosialencia contra las mujeres
esta prohibida, por lo tanto, la terapia de pafdejanediacion familiar o cualquier
otra estrategia de intervencion que se realice €omismo objetivo, no se
contemplan como parte del modelo de atencion @epestocolo.

> La intervencion profesional partird del reconocimede todas las mujeres como
iguales, por lo que quedan prohibidas actuaciorme®lal se observen directa o
indirectamente discriminaciones basadas en el ggnen otras desigualdades que
ademas de la violencia contra las mujeres, ésfesngan: lengua, religion, situacion
y capacidad econdmica, orientacion sexual, origeis@ formacion, edad, estado de
salud, discapacidad, el estatus de migrante o tlaacsdn administrativa de
residencia, entre otras.

> La intervencion se desarrollara reconociendo ekaer de todas las mujeres a
acceder al conjunto de recursos y servicios dedgiiblica de atencion, proteccion
y recuperacion, independientemente del lugar de#insen el que vivan.

> Se posibilitara que las victimas supervivientesdanecomunicarse con las y los
profesionales en su idioma habitual, poniendo leslios adecuados para ello.
Ademas, la comunicacidn con las supervivientegakzara a través de un lenguaje
que evite tecnicismos y que sea compresible pdestellas.
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> Desde el reconocimiento a que las mujeres puedeinentar multiples
desigualdades, la intervencion profesional se dgaph de forma no asistencialista,
ni paternalista, ni misogina, ni machista, ni eémirca.

> Los procesos de atencion seran individuales, seceoan los itinerarios seguidos
por las mujeres y la persona de referencia en eamaso, con el objeto de evitar
duplicidades.

> Se respetaran los tiempos y ritmos de las mujagespestionando sus relatos y no
juzgando o restando valor a sus decisiones.

» Se contemplardn, como parte del proceso de reparasiedidas dirigidas a la
ciudadania para la reparacion colectiva del dafio.

> El conjunto de profesionales de la red local decd® a la violencia conocera que
los procesos de salida de la violencia pueden tet@mnos, evitando asi culpabilizar
a las mujeres por ello y abandonando sentimiergdsudtracion ante la intervencion
realizada.

> Se tendra en cuenta y se recogera la opinion yra@tm que las victimas
supervivientes de la violencia hacen de la atengiéstada, a través de cuestionarios
donde se recoja su opinion sobre la atencion diliin ausencia de ellos, se podra
utilizar otra técnica de recogida de esta infori@aci
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6. PROCEDIMIENTOS DE
ACTUACION POR AMBITOS
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6. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION POR AMBITOS

En este apartado se concretan tres procedimiertastdacion conjunta para los recursos que
participan en este protocolo desde doitos social, policial y de salud. Aunque la intervencion

en materia de violencia contra las mujeres afectaa diversidad de recursos de distinto
caracter, para la identificacion y elaboraciénatedrocedimientos de trabajo que se desarrollan
a continuacién se ha tenido en cuenta que searedinientos donde participen recursos
municipales o recursos con presencia en el munidi@iAnsoain, que sean recursos que formen
parte de la red publica de atencién a la violemciatra las mujeres y que requieran para
desplegar su actuacion de la coordinacion y codtd@n con otros recursos.

Para todos los procedimientos que se describemuire destacar en este protocolo lo
siguiente:

1.

Las protagonistas de la intervencion y, por tade]os procedimientos descritos, son
las victimas supervivientes de la violencia cotéi@mujeres que viven o residen en
Ansoain. El lugar de empadronamiento sélo se tendra entawn la actuacion realizada
desde la Mancomunidad Servicios Sociales de Basesd&yuntamientos de Ansoain,
Berrioplano, Berriozar, Iza y Juslapefa.

La colaboracion y coordinacion entre recursos, doaimplique el intercambio de
informacién referida a personas, se realizara tomneentimiento de las mujeres y en el

marco de la normativa vigente sobre protecciodades de caracter personal.

Todos los procedimientos que se detallan se readizaartir deéas normas y acuerdos de
coordinacion y colaboracion marco que existen en Navarra o son de aplicacion a la
Comunidad Foral de Navarra en materia de violeogigra las mujeres, asi como de
las medidas que recoge el Pacto de Estado corfialencia de Género y cuya puesta
en marcha compete a las Entidades Locales.

Los procedimientos que se describen en este dpartlemas de concretar para
Ansoain algunos de los mandatos establecidos rortaativa de referencia en materia
de violencia contra las mujeres, buscan de formarifaria dar respuesta a las
cuestiones que quienes participan en este protoralwidas las supervivientes de la
violencia de Ansoain, han identificado como mejgrasa que la necesaria colaboracion
y coordinacion entre recursos sea eficaz en el ¢ipioiy no serevictimice ni a las
mujeres, ni a sus hijas e hijos.

Los procedimientos que se detallan por &mbitoeferen exclusivamente a aspectos
relacionados con la coordinacion y colaboraciémeergcursos, por tanto, parten del
reconocimiento y consideracion de los protocolos y procedimientos de trabajo internos que
articulan el trabajo de los agentes publicos canpaiencias en materia de violencia
contra las mujeres en Ansoain y no los sustituyen.

Aunque este protocolo reconoce todas las formasagifestaciones de la violencia

contra las mujeres recogidas en la Ley Foral 1420& 10 de abril, para actuar contra
la violencia hacia las mujeres, los procedimiea®sctuacion por &mbitos que aqui se
detallan se centran en las manifestaciones deolandgia contra las mujeres que con
mayor intensidad se identifican en Ansoain desdestdos agentes que participan en el
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protocolo:la violencia en la pareja o expareja y las diferentes manifestaciones de la violencia
sexual. Para el resto de manifestaciones de la violermi#r@ las mujeres se seguird lo
establecido en otros protocolos marco de referdaoia estatales, como especificos de
Navarra (trata de mujeres y nifias, explotacién aexmutilacion genital femenina,
etc.).

7. La Mesa de Coordinacién Local de Ansodin podracekatuninforme de incidencias en
aquellos casos en los que no se dé cumplimier@@stéblecido en este protocolo o, de
forma mas amplia y general, a lo recogido en eAdlerdo Interinstitucional para la
coordinacién ante la violencia contra las mujeredavarra. Este informe se trasladara
a la institucion que representa al recurso o resugsie motivan la elaboracion de la
incidencia y a la Direccién Gerencia del Instititavarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua, que preside la Comisié Seguimiento del Il Acuerdo
Interinstitucional para la Coordinacion ante lalemnzia contra las mujeres en Navarra,
para su valoracion y toma en consideracion.

8. La actuacién deBervicio de Igualdad municipal en materia de violencia contra las
mujeres se ha pautado dentro del dmbito social, spocolaboracién directa para
determinadas situaciones con los recursos de @sbitod No obstante, como se
detallara en el apartado relacionado con la gesigbprotocolo, sintervencion es mas
extensa y transversal, ya que ademds de intervenir en materia de préwvgneste
servicio es el responsable de la coordinacion wisgegnto del protocolo. Estas
funciones del Servicio de Igualdad no eximen alorele agentes que participan en el
protocolo de movilizarse de forma activa en tornmiamo.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS
DE AMBITO SOCIAL
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1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSO0S DE AMBITO SOCIAL

1.1 RECURSOS DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO Y FUNCIONES EN EL PROTOCOLO

» RECURSOS DESTINATARIOS:
1. Senvicio de Igualdad del Ayuntamiento de Ansoain.

2. Mancomunidad de Sericios Sociales de Base de los Ayuntamientos de Ansoain,
Berrioplano, Berriozar, I1za y Juslapena.

3. Equipo de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género de Comarca de
Pamplonay Zona Norte (EAIV Comarca de Pamplona y Zona Norte).

» FUNCIONES:

= Servicio de Igualdad
= Prevencion, sensibilizacion, investigacién y cooadion.
= Primera acogida de casos urgentes que lleganalinecte al Servicio de Igualdad
y derivacion a recursos especializados.
= Atencién psicoldgica en las situaciones que recelg@rotocolo a través del
“Programa de prevencion y atencion de la violerftéeia las mujeres y su
empoderamiento”.

= Mancomunidad de Servicios Sociales de Base (MSSB)

= Deteccion de casos de violencia contra las mujerfssmacion y primera acogida.

= Derivacion de casos a recursos especializadoswysiegto de los mismos.

= Atencion social de los casos que no quieran aeudliros recursos especializados.

= Gestion del Servicio Telefonico de Atencién y Pcotén a las victimas de la
violencia de género (ATENPRO).

= EAIV Comarca de Pamplona y Zona Norte

= Atencién especializada e integral de tipo socisicgdgico, educativo y juridico
(a través del Servicio de Atencién Juridica a lasijekks, SAM) a las
supervivientes de la violencia contra las mujeregamte su proceso de
recuperacion. La atencion psicolégica y educatiwedp ser individual y grupal.

= Atencién especializada de tipo educativo y psidold@ las hijas e hijos de las
supervivientes.

= Acompafiamientos a juzgados y a otros recursos qubhlimunicipales o
supramunicipales.
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1.2 FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

»  FINALIDAD:

Pautar y homogeneizar la coordinacion en y entseréaursos de dmbito social con
competencia en Ansoain, asi como entre estos mcdesambito social y otros agentes
institucionales de la red publica de atencién aitdencia contra las mujeres con
presencia en el municipio.

» NORMATIVA DE REFERENCIA:
La referida en este protocolo

1.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

PERSONAL, ESPACIOS Y CARACTERISTICAS DE LA ATENCION

» En cada recurso de ambito social se designara pessaa de referencia para |z
interlocucién con otros recursos en materia deemicib contra las mujeres.

P Las personas designadas para la coordinaciéon esriande violencia contra |i
mujeres y/o que intervengan de forma directa cotinv@s supervivientes tendr
formacion especializada en esta materid?ara ello, al menos una persona de
uno de los programas a través de los que se aréttitabajo de la MSSB tenc
la capacitacion suficiente y adecuada para atemtder victimas supervivientes
la violencia contra las mujeres desde el enfoqeeegtablece la normativa fora

P La capacitacion del personal que interviene en Aniso@n materia de violenc
contra las mujeres desde los recursos de &mbital secainicial y continua. Los
recursos de ambito socialngrdn la competencia requerida tanto para f
identificar situaciones de violencia contra las eéne, en especial en aque
situaciones donde la Vviolencia intersecciona comasotdiscriminacione
(discapacidad, dependencia, pobreza, adiccionegaadin, etc.), como pat
contribuir al empoderamiento de las superviviertdasavés de la intervencic
Ademas, tendran informacion permanente y actuaizadbre todos los recurs
de la red publica de atencion a la violencia col@samujeres en Navarrasys
procedimientos de acceso.

PERSONAL

P Las victimas supervivientes de la violencia cotasmamujeres esperaran y se
atendidas en espacios que garanticerintimidad y la confidencialidad de la
informacion tratada en todos los recursos que participan erpestedimiento.

P Se evitard que en el espacio donde se atiendasapasvivientes estéresente
sus hijas e hijos.

P Se buscard que los recursos supramunicipales atieral las victima
supervivientes en Ansoain, sobre todo en la prinademcion.Para ello, lo
recursos con sede en Ansodin gaeticipan en este protocolo facilitardn sierr
espacios para que otros recursos supramunicipales el EAIV de Comarca (
Pamplona y Zona Norte, cuya sede no se encuentfngwain, atiadan a la:
victimas supervivientes en el municipio cuando seeesario, agilizando I
trAmites que se requieren para ello.
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» Los recursos de ambito social organizaran la aber@ara que la respuest:
los casos de violencia contra las mujeres ismadiata, evitando listas d
espera.

» La violencia contra las mujeres sera wadable transversal para la atencid
desde los recursos de ambito social, sobre toddedesMSSB. Por ello, ¢
incorporaran a la atencidndicadores de sospecha (lesiones y estado de sall
actitud y comportamiento de las mujeres y de sjas @ hijos, actitud de I
parjas si acuden acomparfadas, etc.), ya que muchas eheljeres que acud
al Servicio Social de Base no reconocen la viokiogie viven, la ocultan,
minimizan, la normalizan o no pueden verbalizgtlaando exista sospecha
la existencia de violeraj se utilizardn preguntas facilitadoras que pu
ayudar a visibilizar estas situaciones.

P Lacalidad, calidezy empatia estaran en la base de la atencién desplegada

los recursos de ambito social, ya que ademas denguementan la eficacia

lasintervenciones, posibilitan que se establezca ela@ion de confianza ent
quienes intervienen desde los recursos y las swpries.

Seescuchara a las mujeres, antes de darles la informacién. Esta informasind

concreta y estara orientada a fEspuesta a sus demandas y necesidades.

realizaran juicios o valoraciones sobre los relatos

P Se explicara a las mujeres lo que pueden esper@dderecurso y el apoyo ¢
se les va a prestar, no generando falgastativas.

» Aunque se respeten ldscisiones de las mujeres en todo el proceso deiat
de ambito social, incluida la de no interponer wenuncia, siempre
garantizara laeguridad de las mujeres y se buscaran vias para que nj Bl
sus hijas e hijos, estén o se pongan en riesga. éta, desde elecurso dt
ambito social de referencia para las mujerelaborara con ellas un pl
individual de seguridad, con medidas de autopraiacprincipalmente cuanc
no quieran interponer una denuncia.

P Se evitara la duplicidad de mensajes e interveesignse mantendra ufiaica
referencia social, educativa y psicoldgica, en los casos emle las victime
supervivientes sean atendidas por mas de uno dedossos que participan
este procedimiento.

2

TIPO DE ATENCION
v

2
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El recurso dereferencia desde el ambito social para la atencién espedaiaiz
integral a la violencia contra las mujeres e€AV de Zona Norte y Comarca de
Pamplona. La intervencion realizada desde la Mancomunidacs88B y desde ¢
Servicio de Igualdd estara siempre orientada a la prevencion, détegarimere
atencion y/o acogida y seguimiento de casos, excpptalos casos donde
violencia no se reconoce o que tienen una valanguidicial de riesgo no aprecia
0 bajo, cuya atencién psicolégica especializadasseniradesde el Servicio ¢
Igualdad.

RECURSO DE REFERENCIA

P El acceso a los recursos de ambito social pueddireeto, a demanda de
superviviente, o por derivacién de otros recursosases o comunitarios.

P La atencién de ambito social no exige de la intgigdn de una denuncia.

» Los recursos que participan en este protocolo @nién su atencién para que
localizacion de Ansoain y su proximidad a Pamplona, asi confeetho de qu
en Ansodin intervengan recursos cuya ambito compielees mas amplio gt
el propio municipio, no supongan una barrera para @s superviviente
victimas de la violencia accedan a los recurses guie por su situacion tien
derecho.

ACCESO
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P Las supervivientes serétendidas en su idioma de referencia a través de lo
recursos comunitarios existentes en Anso&m priorizara que sea una mtu
quien realice la traduccion cuando ésta se solmitetavés de un recur
comunitario. En el caso de que no existacursos comunitarios, se utiliza
otras via como la traduccion a través de personas de diacpa, de formi
gue el idioma no suponga un retraso en la atencion.

» Nunca realizaran la traduccién las hijas o hijodadesupervivientesncluso
cuando sélo exista sospecha de la existencia teneia contra las mujeres.

IDIOMA
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COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL
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» Cuando eBenicio de Igualdad atienda de forma urgente o identifique a travéaldano
de sus programas una situacion de violencia cdasranujeres, con caracter gene
procedera como sigue:

a)

b)

Si las supervivientes acceden al Servicio de Iguhlde forma directa argente
desde este servicio se realizardrimera acogida.

Tanto si las mujeres acceden al Servicio de Igdatita forma directa o urgen
como si la situacion de violencia se identificaagtip de alguno de los programas
se impulsan desde el Servicio de Igualdad,csdrastara con la MSSB si la
superviviente esta siendo atendida en este reckErsacaso afirmativola figura
referente en el SSB grabaréd esta informacion esSlytealizara el seguimiento ¢
caso.

El Servicio de Igualdad, a través dérograma de prevencion y atencion di
violencia hacia las mujeres y su empoderamient@staraatencion psicolégica a los
casos donde existaspecha de violencia, donde las supervivienteseconozcan esta
realidad y en aquellos casos que tengan valaracion policial de riesgo no apreciado o
bajo.

P Cuando desde IsSSB se identifique una situacién de violencia contsarfaujeres, co
caracter general, se procedera como sigue:

a)

b)

d)

Si la mujer ya ha sido atendida en la MSSB, sevadetiel caso a su referente
existe vinculo), que sera quien haga elugegnto del mismo durante todo
proceso.

La figura referente de cada caso grabara en SldSi&férmacion referida a

violencia contra las mujeres, aunque la violencigeea el motivo principal por el q
la mujer acude a la MSSB. Si la supervivieagta utilizando el servicio Atenpi
también se recogera esta informacién en SIUSS.

En los casos en los que existapecha de violencia contra las mujeres o los ¢
identifiquen la existencia de esta violencia, p@somujeres no sean conscientes de
ella o no la reconozcan, se derivaran los casos al Servicio de Igualdasge donde ¢
realizara unaatencion de tipo psicolégico especializado a partir de esta realidac
procede.

En los casos en los qles mujeres sean conscientes de la violencia y la reconozcan, asi
como en los casos donde la valoracion policial del riesgo sea media, alta o extrema, se
derivaran los casos al EAIV de Comarca de Pamplafana Norte, desde donde
asumira la atencién especializada e integral.

La MSSB realizardnformes de derivacion de los casos que traslada al Servicic
Igualdad o al EAIV. Estos informes recogeran exchraente la informacio
necesaria para realizar la derivacion, facilitande la superviviente no tenga
referir de forma repetida la misma informacion.
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d) Desde el Servicio de Igualdino se realizara la atencion psicolégica de las hijas e hijos
de las supervivientes.

e) En los casos en los que la atencién psicol6gidaisie en el Servicio de Igualds
pero que sean derivados al EAIV, santendra la misma referencia psicologica, si la
mujer asi lo desea.

f) El Servicio de Igualdad realizahéformes de derivacion de loscasos que traslada
EAIV. Estos informes recogerdn exclusivamente lBrinacion necesaria pé
realizar la derivacion, facilitando que la supeiefite no tenga que referir de for
repetida la misma informacion.

g) El Servicio de Igualdad emitirda informede tratamiento del estado de
supervivientes no solo a peticion de los juzgadom de las propias supervivient
Estos informes incluiran una evaluacién psicol6giteando proceda.

» Cuando eEAIV de Comarca de Pamplona y Zona Norte atienda a vitimas supervivientes ¢
la violencia de Ansoain, con caracter general,goeca como sigue:

a) La primera atencion del EAIV se realizara prioritariamente en el municipio de Ansoain,
siempre que la superviviente asi lo desee, en pacEsque sea unaferencia par
ella y que posibilite su intimidad.

b) El EAIV de Comarca de Pamplona y Zona Norte regdiagormes de devolucion de
la informacion de los casos que han sido derivddsde la Mancomunidad de SS
desde el Servicio de Igualdad, en los iéosm en los que se establezca (tipo de ¢
gue requieren informes de devolucion, contenidoeslenformes, consentimiento
las mujeres para realizar estos informes y conecitoide su contenido, etc.).

c) El EAIV emitira informes de tratamiento sobre el estado de las supervivientes no sélo ¢
peticibn de los juzgados, sino de las propias supentes. Estos informes
diferentes a una valoraciqeritaje, describiran, dependiendo del caso y au
proceda, tanto la intervencion psicologica reabzadmada evolucion y seguimient
del mismo Los informes realizados irdn mas alla del reld® la secuenc
cronoldgica de citas a las que acude la supertaien
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b Con el objeto de que la coordinaciéon entre recudeosambito social sea efectiva,
recursos de ambito social se reuniran de formarsética cadéres meses, con el objetc

de intercambiar informacion sobre los casos coriujuest
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COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL Y OTROS RECURSOS: SAVD, SMAM, SAM
Y CENTROS EDUCATIVOS
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Desde la Mancomunidad de SSB se derivara a la@ede Asistencia a Victimas ¢
Delito y Colaboracion con Organos Judiciales, eésadel protocolo existente para e:
situaciones, agresores de la violencia contra las mujeres, para que puedaitipar de
forma voluntaria y via ambulatoria en los prograrmdasatencion terapéutica que
realizan en Pamplona.

Los recursos de ambito social tendran en cuenta,lpalerivacion de superviviesteel
caracter especializado de la SAVD comcurso de atencion integral (social, juridica y
psicolégica) de ambito judicial.

Ademas, los recursos de ambito social tendran entaupara la derivacion de casos
especializacion de la SAVD ertencion psicoterapéutica con hijas e hijos de supervivientes
y con niiias y mujeres victimas de cualquiera de las manifestaciones de la violencia sexual.

El Servicio municipal de atencion a las mujeresAlaintamiento de Pamplontrivara
con caracter general a las supervivientes de Amspé accedan a este recursBA#ll de
Comarca de Pamplona y Zona Norte.

Ante situaciones de urgencia o gravedad, aungq@eiparviviente viva en Ansoain,
SMAM comunicard el hecho al teléfono 112 SR/arra, para que se inicie el protoc
de actuacién establecido para estos casos.

Las supervivientes de la violencia contra las nagj@ecibiranasesoramiento juridico a
través del Servicio de Atencién Juridica a las Mageen la sede dBAIV de Comarca di
Pamplona y Zona Norte, carita previa. Para recibir este asesoramiento letrado r
necesario que la superviviente esté siendo ateratidal EAIV, ni se requiere de

interposicién de una denuncia.

Cuando la direcciode cualquiera de los Centros Educativos con presemcAnsoain
publicos o concertadogenga conocimiento o exista sospecha fundada deuga
alumna, trabajadora del centro o madre de alguomr& o alumno esta vivien
violencia contra las mujeres pparte de algun familiar o persona ajena al peisdel
centro, locomunicara a la MSSB. Desde la MSSB se procedera, en funcion del casmir
lo previsto en este procedimiento, solicitandosgisaramiento del Servicio de Iguald
cuando se considere necesario.

Desde los Centros Educativgda MSSB se mantendran reuniones trimestrales,et
objeto de realizar el seguimiento de los casosi@encia contra las mujeres y de po
en conocimiento nuevas situaciones.

En los casos urgentes, el centro educativo coméactm el teléfono de emergencias 1
El procedimiento de actuacién en materia de vidgdeoontra las mujeres des Centro:
Educativos con presencia en Ansos@mé el establecido para los centros educative
Navarra en el Acuerdo Iniestitucional para la coordinacion ante la violencontra la
mujeres vigente en Navarra.
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2.  PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS
DE AMBITO POLICIAL
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2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS DE AMBITO
POLICIAL

2.1 RECURSOS DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO Y FUNCIONES EN EL PROTOCOLO

» RECURSOS DESTINATARIOS:

1. Policia Local de Ansoain.
2. Policia Foral (Comisaria de Policia Foral de Pamplona).

3. Guardia Civil (Compaiiia de Guardia Civil en Pamplona).
4. Cuerpo Nacional de Policia.
» FUNCIONES:

= Atender de forma inmediata y prestar una protecqoficial efectiva a las
victimas supervivientes.

= Detectar y controlar posibles situaciones de rigsy@a las mujeres y sus hijas e
hijos.

= Realizar valoraciones policiales de riesgo, evadues de la evolucién de las
valoraciones policiales de riesgo y dar seguimienias medidas de proteccion
policial dispuestas en funcién del nivel de riegtgntificado a través de VioGen.

= Informar a las mujeres de forma clara y accesitibeessus derechos y las vias para
hacerlos valer (pautas de autoproteccion ante cditoes de riesgo,
incumplimientos de medidas de alejamiento, proféhide comunicacién, etc.).

= Coordinar las actuaciones con otros Cuerpos Plalssisademas de con otros
recursos publicos (sociales, juridicos y psicoldgjc

2.2 FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

»  FINALIDAD:

Pautar y homogeneizar la coordinacion en y ensadoursos de ambito policial con
competencia en Ansoain, asi como entre los CueRmkiales y otros agentes
institucionales de la red publica de atencion aitdencia contra las mujeres con
presencia en el municipio.

» NORMATIVA DE REFERENCIA:
La referida en este protocolo.
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2.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

PERSONAL, ESPACIOS/EQUIPAMIENTOS Y CARACTERISTICAS DE LA ATENCION

PERSONAL
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En cada Cuerpo Policial existira al menos peraona de referencia para la coordinacion cc 1
otros recursos publicos con presencia en Ansoamataria de violencia contra las mujel 2s.
Para ello, se tendra en cuenta la organizacioada Cuerpo Policial en esta materia.

La atencién a la violencia contra las mujeres ddederecursos de ambito policial g le
participan en este protocolo se realizara a traeéanidades especializadas o de pers Jnal
con la especializacion necesaria para realizar #ste de atencion. Esta atencion se
garantizara las 24 horas, los 365 dias del afio.

Los cuerpos policiales intentaran disponer de a&gefémeninos para atender en las
dependencias policiales a las supervivientes @mlancia contra las mujeres, asi como | ara
el seguimiento de las medidas de proteccion, cabjeto de dar respuesta a aquellos ¢ 1sos
en los que las supervivientes asi lo demandan loseoasos en los que se observe qu 2 la
atencion de un agente masculino supone un obstpeuwola comunicacion por parte de la
superviviente.

Las y los agentes tendré&mmacion especializada en materia de violencia contra las muje es.
Esta formacion, que estara adaptada a las distioi@petencias y funciones de las y os
agentes en materia de violencia, estara orientaylee da atencion policial se realice cor el
grado de sensibilidad, calidad y eficacia que éstabla normativa de referencia para ( ste
protocolo.

La capacitacion de las y los agentes en materia de violencia adasr mujeres seiéicial,
como condicion basica para la intervenciéeuntinua.

Las victimas supervivientes de la violencia cotasamujeres esperaran y seran atendid: s en
espacios que garanticenistimidad y la confidencialidad de la informacién tratada.

Siempre se procurard que las victimas supervisdent® esperen en las dependen :ias
policiales en los espacios dedicados a la atema@mgeneral.

Seevitara que lashijas e hijos de las supervivientes estén presentes en todo el proceso de
intervencion policial (denuncia, entrevistas de seguimiento, etc.). Gudan atencidén policie

se realice en Ansodin en un domicilio, se tendréceenta a las hijas e hijos de as
supervivientes y sus necesidades en un momentootaplejo (por ejemplo, su deseo e
permanecer en ese momento junto a sus madred)) gae se prestara especial atencicn a
estas situaciones, orientando el tipo de pregumqu@sse hace en presencia de las y los
menores.

En las dependencias policiales, las hijas e higpsraran en una sala separada del lugar
donde estén sus madres. Se procurard que estessalaquipada de forma que las hiji s e
hijos mantengan el contacto visual con las supemnigs. Se procurard que durante la
denuncia, las y los menores permanezcan en comgafiima persona de su confianz 1 o
personal especializado en la atencién a menorestas situaciones.

De forma progresiva, se iran realizando los cambgxgesarios para que las depender cias
policiales seamccesibles y no tengan barreras arquitectonicas.

Se procurara que las y los agentes que realiceaclmapafiamientos o los seguimientos de
las medidas de proteccion que en funcion del meaiiesgo tengan las supervivientes y sus
hijas e hijosno vayan uniformados, ni en coches rotulados.

Se procurara que los coches policiales estén agonddos para poder trasladar en € los
tanto a las supervivientes, como a menores (silaptadas). En el caso de que no se p Jeda
cumplir este requisito y cuando la situacién louietp, el Ayuntamiento de Anso: n
financiara el coste del traslado de las supenviggery de sus hijas e hijos en taxis ' |ue
cuenten con los medios necesarios.
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TIPO DE INTERVENCION

P La atencion policial sera inmediata y se realizamd elmayor grado de sensibilidad,
calidad, celeridad y eficacia, tal y como establece la normativa de referencia.

P Se realizara una intervencién sin sesgos. Paraeglltodas las fases del procesc de
atencion policial se recabara exclusivamente larimécion necesaria. Las pregur as
gue se realicen a las mujeres no seran nunca alireekcepto para supues 0s
concretos y siempre que falte algin dato de edpetévancia. Se evitaran juicios u
opiniones y se mantendra una actitud empética.

» En las actuaciones que se llevan a cabo con ldisnafc se evitara que ésta \ 2a
cuestionada su version de los hechos, debienddigaiacuantas diligencias : e
precisen para acreditar la veracidad de los mismms, la mayor sensibilidad y
empatia. Se tendrd en cuenta que la decision dgpamter una denuncia es Ir 1y
compleja y que, por ello, las primeras actuaci@oseslas supervivientes, como la Jle
la entrevista o toma de manifestacion con ella,ctawves en sus procesos.

» En las intervenciones policiales, sobre todo cuaseldesarrollen en domicilios y
ante situaciones de urgencia, la informacion queaséadara a las supervivientes no
ird orientada exclusivamente a la interposiciériaddenuncia. Se tendra en cue ita
que las supervivientes tienen miedo a denunciareylg decision de interponer ua
denuncia, en muchos casos, requiere de tiempo.

DENUNCIA

2

P Cuando las supervivientes tomen de forma informladfecision de interponer ui a
denuncia, desde Policia Local de Ansoain sedéeisara al Cuerpo Policiakue
garantice que su interposicion se va a realizar de forma mas rapida, partiendo de qu:
siempre ésta tiene que ser recogida desde unaduesgacializada.

2

TIPO DE INTERVENCION Y DENUNCIA

» En el caso de que, tanto desde Policia Foral, @eade Guardia Civil, se garant :e
el caracter inmediato de esta intervenciérPolicia Local de Ansodin con caracter
general derivara a las supervivientes para la interposicion de la denuncia al cuerpo
policial que ésta desee o, en su defecto, a aquellas dependencias o unidades que
garanticen una actuacion mas eficiente, desde el punto de vista de la especializacion. De
igual modo se actuard en aquellos casos donde hmdido existir supuestos e
violencia sexual, donde la inmediatez y especiailimason imprescindibles.

2
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» Siempre que se tenga el consentimiento de las\suigettes, la Policia Local d 2
Ansoain lasacompanara (preferiblemente en coches sin rotular y con pekao
uniformado) a la sede policial donde en Pamplonarva interponer la denunc 2.
Estos acompafiamientos se haran extensivos, emifudel caso, a otros momen 2s
clave de los procesos de las supervivientes (acsesanitarios para realizar un pe rte
de lesiones, a juzgados de Pamplona, a EAIV endart etc.), buscando que la
necesidad de realizar desplazamientos no supongarawictimizacion para le s
mujeres y que se garantice su seguridad.

P Con caracter previo y preceptivo a la interposi@éria denuncia, desde los cuer )0s
policiales con competencia en Ansodin se infornaatas supervivientes de forr 1a
clara y sin sesgos sobre derecho a recibir la asistencia letrada del Servicio de
Atencion Juridica a las Mujeres, SAM. Siempre que la superviviente dé su
consentimiento, el cuerpo policial de referenciicgara la asistencia del SAM ¢ n
sede policial antes de interponer la denuncia. €woacter general, la asistencia lel
SAM sera presencial.
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» En los casos en los que el cuerpo policial obsgne la superviviente neces ta
apoyo para la contencién emocional y una mejor cocagion en el momento de a
interposicion de la denuncia, ademas de otrascsitues, solicitara ebervicio de
Asistencia Psicologica que se presta a través del teléfono 112 SOS Nauasta
solicitud, que se realizara con el consentimietdad supervivientes, ha de tene "se
en cuenta también en los supuestos de violencismkex

P Siempre que desdwlicia Local de Ansodin se intervenga con una superviviente d 3 la
violencia contra las mujeres, independientementguieésta interponga o no L 1a
denuncia, el recurso de &mbito social sobre elsguée informe y al que con : u
consentimiento se le derive seraSekvicio de Igualdad municipal. Sera desde |
Servicio de Igualdad desde donde una vez que atdaslanujeres, se coordinen as
acciones mas adecuadas para que atencion sealintegficaz (ver procedimieni
de ambito social). Para ello, el Ayuntamiento de@éin se responsabilizara de « ue
en la sede de Policia Local existan tarjetas adapty traducidas a diferent :s
idiomas con el teléfono de este Servicio.

P Siempre que desdlicia Foral o desde Guardia Civil se atienda a una superviviente de
la violencia contra las mujeres, el recurso decidenintegral de referencia sobre el
gue se le informe y al que con su consentimiente derive sera dAIV de Comarca
de Pamplona y Zona Norte. Para ello, en las sedes de ambos Cuerpos Pedicéa
Pamplona existiran tarjetas adaptadas y traducadakferentes idiomas con 3|
teléfono de este recurso publico de Gobierno deaiayv

P Se procurara trasladar a las mujeiréermacion concreta y en un formato accesible,
adaptada a sus necesidades. Se evitara comunficena@cion, por ejemplo sob e
recursos publicos, que facilite la confusién deslagervivientes en un momento  an
complejo, por exceso de informacion.

» La informaciéon sobre los recursos de ambito sodal referencia para Iis
supervivientes en este procedimiento no se limahraomento de la denuncia y se
extendera a lo largo de todo el proceso de atengidproteccion policia
(intervencion en un domicilio o seguimientos deradidas de proteccién polici al
gue tengan las supervivientes en funcion del mieeiesgo).

2

2

2

INFORMACION Y DERIVACION A OTROS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL

» En las dependencias policiales de Policia Foraluar@a Civil se solicitara ¢
servicio de traduccion al idioma de referenciaadsuperviviente teniendo en cue ita
ademas del nivel de comprension de castellano sfagtiéne, su nivel de castella 10
para poder comunicar la violencia vivida.

P Cuando desde Policia Local de Ansodin se identifique la necesidad de traduccién, se
solicitara este servicio a través de los recursos comunitarios existemésisoain. Er
el caso de gue no existan recursos comunitariosifilearan otras vias como a
traduccion a través de personas de confianza asupervivientes.

P Se tendra en cuenta la necesidad de traducciéml@sanrealicen los seguimient >s
policiales de las medidas de proteccion.

» Nunca se utilizara a las hijas e hijos de las siyientes para realizar la traduccio 1.

IDIOMA

1l PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ANSOAIN 36



COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO POLICIAL

» El marco de coordinaciéon entre los cuerpos poésiajue actian en Ansodin et
Protocolo deColaboracion para la Atencion Policial de Mujeres en Situaciones de
Violencia de Género en el Municipio de Ansodin. Este procedimientogpte de est
protocolo y lo concreta.

» La herramienta principal para la coordinacion ers@in entre cuerpos policiales
el Sistema VioGen, Sistema de Seguimiento Integral para los caso¥ialencia de
Género del Ministerio de Interior.

P Si la evaluacion de riesgo efectuada por la unidad especializada de Policial}
Guardia Civil o Cuerpo Nacional de Policia msapreciado o bajo, se derivara ¢
seguimiento a I®olicia Municipal de Ansodin. El seguimiento de losiveles de riesgo
medio, alto o extremo los realizara elcuerpo policial donde la superviviente haya
interpuesto la denuncia. La Policia Local de Ansoain colaborara en la ptetde las
victimas cuyo nivel de riesgo sea medio, alto oeexd cuando sea requerida por
unidades especialidas de la Policia Foral, Guardia Civil o Cuerpo iNaal de
Policia, conforme a lo que se determine en el gaproteccion especifico aprobe
en el 6rgano de seguimiento y control.

P Se buscara que el cuerpo policial de referencia lparsupervivientesn el proceso ¢
intervencion policial sea siempre el mismo, pogle si ésta, con posterioridad ¢
primera denuncia interpuesta, desea interponernueaa, se le derivara al cuel
policial que la atendio por primera vez. No obstast la superviwnte desea que
atienda y proteja un cuerpo policial diferente aé @cudid por primera vez, pue
solicitar cambiar esta referencia.

» En el término municipal de Ansodin, el Cuerpo Naalode Policia se ocupa de
proteccion de las victimas y del sapignto de las valoraciones de riesgo qu
correspondan, asi como de la recogida de la demuwnu@Endo las mujeres quiel
interponerla en este cuerpo policial
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COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS POLICIALES Y OTROS RECURSOS SOCIALES: SERVICIO DE
IGUALDAD, MANCOMUNIDAD DE SSB'Y EAIV

P En los casos en los que desde Policia Municip&lrd®ain se tenga conocimiento
un caso de violencia contra las mujeres, se infaanael hecho via telematica
teniendo en cuenta f@rmativa vigente en materia de proteccion de ddtosaracte
personal al Servicio de Igualdad del Ayuntamiergddsoain. Desde este Servicic
procedera segun lo previsto en este protocolo.

P Se mantendrameuniones trimestrales estructuradas entre IRolicia Municipal de
Ansodin, la Mancomunidad de Servicios Sociales deeB(cuando proceda) y
Servicio de Igualdad, principalmente para el se@irto de los casos con nivel
riesgo no apreciado y bajo.
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) El EAIV de Comarca de Pamplona y Zona Norte mamtenghniones periddicas
estructuradas de trabajo para contrastar y compaitrmacion sobre los casos ¢
nivel de riesgo medio, alto y extremo con PolictaalFy Guardia Civil. Este traba
se realizara teniendo en cuenta la normativa sptoteccion de datos de carac
personal vigente y se organizara en funcion dedassidades.
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3. PROCEDIMIENTO DEACTUACION PARA LOS RECURSOS
DE AMBITO SANITARIO
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3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS DE AMBITO
SANITARIO

3.1. RECURSOS DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO Y FUNCIONES EN EL PROTOCOLO

» RECURSOS DESTINATARIOS:
1. Centro de Salud de Ansoain (incluye al Servicio de Urgencias).
2. Centro de Salud Mental de Ansoain.

» FUNCIONES:

= Deteccion de situaciones de violencia contra lagraes y atencidn sociosanitaria a
las supervivientes y a sus hijas e hijos.

= Seguimiento del estado de salud de las victimasrenjentes hasta su completa
recuperacion.

3.2. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

»  FINALIDAD:

Pautar y homogeneizar la coordinacion de los resudel ambito de la salud con
presencia en Ansoain con otros recursos municipad®s presencia en el municipio de
la red publica de atencién a la violencia contsantajeres.

» NORMATIVA DE REFERENCIA:
La referida en este protocolo.
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3.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

PERSONAL, ESPACIOS Y CARACTERiSTICAS DE LA ATENCION

» Desde los recursos de ambito sanitario de Anscgidesignard a dosersonas de
referencia (Atencion Primaria y Atencion Especializada/Salidental) para le
interlocucién con otros recursos en materia deewmiwh contra las mujere&stas
personas también se responsabilizaran, junto gas qtie decida este recurso, de
en los Centros de Salud que participan en el potiicge conozca este procedimier
junto con otros protodos especificos internos del Servicio Navarro
Salud/Osasunbidea, cuya activacion es obligatara geterminados casos.

P Las personas designadas para la coordinacion emiande violencia contra las muje
y/o que intervengan de forma directa con victimgmesvivientes tantdesde el Centr
de Salud, como desde el Centro de Salud Mentalrdafiormacion especializada en
esta materia.

P La capacitacion del personal que interviene en Ansoén materia de violencia con
las mujeres desde los recursos del &mbito dedd sgie participan en el protocaera
inicial y continua. Esta formacién incorporara entre sus contenidosid&eccion
intervencién y apoyo a las situaciones de violeooiatra las mujeres desde el aml
de la salud y prestara egjal atencion al trabajo especifico con mujergesivientes
de la violencia con discapacidad, enfermedadesatesntadicciones u otras realida
que incrementan su vulnerabilidad, tal y como redaghormativa foral. Como parte
la formacion, el prsonal sanitario también tendra conocimiento de gootocolos
internos de salud en materia de violencia congarlajeres, asi como de los recurso
la red publica de atencion a la violencia contsanfaijeres y sus especificidades.

PERSONAL

P Las supervivientes de la violencia contra las negersperaran y seran atendidasel
Centro de Salud de Ansodin y en el Centro de Sdkmtal de Ansoaien espacios gt
garanticersu privacidad e intimidad. Preferiblemente siempre seran atdasl en consult
solas 0, si ellas lo prefieren, en compafiia de una pardersu confianza.

P Las hijas e hijos de las supervivientes seran atasd@n espacios calidos, que facil
que puedan comunicarse y que se les escuche.

P Se evitard que las mujeregan atendidas en consulta en compafiia de suss;
supuesto que se cumplird siempre que se existeduwsple la existencia de violen
contra las mujeres.

P Se evitard que en el espacio donde se atiendasapasvivientes estépresentes st
hijas e hijos.
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» Los recursos sanitarios de Ansodin organizaranelacenpara que los cas:
de violencia contra las mujeres tengan wsauesta inmediata, con caracte
preferente y evitando listas de espera. Desde elr&Cele Saludy desde €
Centro de Salud Mentale Ansodin se prolongard la intervencion con
victimas supervivientes todo el tiempo que requiesas procesos, hasta
completa recuperacion.

» La violencia contra las mujeres es un problemaaledspublica y de salt
individual, por lo que ésta se considerara de fammmversal en la atenciol
realizada desde todas las areas de intervencidmgrgmasde los recursc
sanitarios déAnsoain. El hecho de que la violencia contra lagenes sea un
variable transversal permitira reforzar el papekd®s recursos como ager es
clave para la deteccion, valoracion, abordaje tatng@ento de la “violenci
oculta”, aquella que no se verizal y cuya identificacion requiere de
utilizacién deindicadores de sospecha (para las mujeres y para sus hijos e hijas) y
planes concretos de actuacion en funcidén del reconocimiento que las mujer
sus hijas e hijos hagan de esta situacion, asi dedesgo percibido por las
los profesionales de la salud. Se registrara étidria Clinica Informatizad.
(HCI) y en ATENEA (Historia Social Sanitaria Unifida), segun procedk
sospecha y se informard a las mujeres de la vaborague hace la o
profesional de la situacion en la que se encuentra.

b Para la atencién ante casos donde la violencieesenozca expresamel
(violencia fisica, psicologica, sexual y econdmica)procederd segun I
protocolos sanitarios existentes. Se procurar@)sie que sea posible, que
examenes médicos sean realizados por personalarfédienino.

» Ademas de que la atencién se realizara segundblesido en los protocol
comunes parda actuacion sanitaria ante la violencia contra magjeres
existentes en Navarra, el Centro de Salud de Anso&l Centro de Salu
Mental de Ansoain actuaran a partir de siseuitos internos de intervencidi
coordinada ante los casos de violencia eolats mujeres, tal y como recoge
Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinaciénte la violencia contra I
mujeres en Navarra.

P El conjunto de las y los profesionales de la saledlos centrosuscarar
establecer una relacion de confianza cos $apervivientes, se evitar
prejuicios y estereotipos en la atencidén y no semizaran los dafios.

P Se dara credibilidad a los relatos de las sup@&ntes, escuchandolas y 10
verificando su testimonio con el agresor. Se teedréuenta que la terapie
pareja y la mediacion familiar estdn expresamentdilpidas por ley en Ic
casos de violencia contra las mujeres.

P En las entrevistas exploratorias das hijas e hijos se utilizara un lenguaj
preguntas que sean apropiadas para su edad ydetapaarrollo.

P Se explicara a las mujeres lo que pueden espdraealgso y el apoyo que
les va a prestar, no generando falsasctativas. En los casos en los que
hagan exploraciones, se informara a las supertésete qué se les va a he
y su finalidad, recabando su consentimiento cugedmecesario.

» Desde los recursos de ambito sanitaricAdsodin se realizara con las muje
y sus hijas e hijos una intervencion multidisciglitoordinada y se evitara
duplicidad de mensajes e intervenciones, intentam@dmtener unaiinica
referencia profesional (preferiblemente trabajadora o trabajador social).
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P Las supervivientes seré&tendidas en su idioma de referencia a través de lo
recursos comunitarios de Ansoaip de los servicios teleméticos
interpretacion cuando existan (Dualign el caso de que no existan recu
comunitarios, se utilizaran otras vias como lauca@n a través de personas
su confianza (nunca de sus parejas), de forma Qidioena ro suponga u
retraso en la atencion.

» Nunca realizaran la traduccién las hijas o hijodadesupervivientesncluso
cuando s0lo exista sospecha de la existencia teneia contra las mujeres.

» En los recursos de ambito sanitario de Ansodirosena adisposicion de las
los usuarios en un lugar visiblgormacion sobre qué es la violencia contre
mujeres, sobre qué hacer ante estas situaciordse & quién se pueddirigir
en el Centro de Salud de Ansoain o en el Centi®alied Mental de Ansoési
se esta viviendo esta realidadi se conoce a alguna persona en esta situ.
Esta informacion sera accesible y estara disporibldiferentes idiomas.

IDIOMA

COORDINACION ENTRE LOS RECURS0S DE AMBITO SANITARIO Y OTROS RECURSOS:
SERVICIO DE IGUALDAD, MANCOMUNIDAD SSB, EAIV, SAVD, CUERPOS POLICIALES Y
JUZGADOS.

P Cuando desde los recursos de ambito sanitaricaexsigtecha de violencia contr
las mujeres o la o el profesional de la salud eatpre &iste esta violencia, pe
que el riesgo es bajo, derivara a la superviviait&ericio de Igualdad del
Ayuntamiento de Ansoain, siempre que se tenga su consentimiento. Des
Servicio de Igualdad, en funcién del caso y en @ioacion con el Centro ¢ 2
Salud de Ansodin, se procedera en estos caso®rsiguio establecido en
procedimiento de ambito social. Para ello, adenedsotitactar con el Servicio
Igualdad a través de las vias que se establezet#fo(to, email, etc.), ¢
formalizard la derivacion en la forma en la que@asensuecon el objeto de qt
guede constancia de la misma.

» Desde el Centro de Salud de Ansoain se prograneuaiones estructuradas con
la Mancomunidad de SSB con caracter trimestral para el seguimiento de los caso:s
violencia contra las mujeres que son atendidosedastbos recursos. En el ce
del Centro de Salud Mental, la periodicidad desstainiones se estableceré
funcién de las necesidades, aunque de forma diilentambién se realizara ce
tres meses. Hemicio de Igualdad participara en estas reuniones, cuando pro
en funcién del caso. Ademas, el Servicio dpialdad, también de forn
orientativa, se reunird cararacter trimestral de forma bilateral aoel Centro di
Salud de Ansoain y con Salud Menpara coordinar las intervenciones, cua
sea necesario.

» Ademas de las reuniones estructuradas, la comidicacoordinacion
colaboracion entre el Centro de Salud de Anso#i@eatro de Salud Mentad|
Servicio de Igualdad y la Mancomunidad 8ervicios Sociales de Base s
constante y fluida.

[~}
(721
7]
(71 ]
a
a
<
2
=
=)
=
=]
=]
=
<
=
S
a
<
a
—
<
=
S
L
a
=
=)
=
('Y
7

1l PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ANSOAIN 42



» El Centro de Salud de Ansoain y el Centro de Skladtal de Ansoainlerivaran
con caracter general al EAIV de Comarca de PamplorZona Norte a la
supervivientes de Ansoain que reconozcan expresamente la violencia que enfrentan y/o
la o el profesional de la salud valore que el nesg medio, alto o extren
siempre que se tenga su consentimiento. ParaaglEmas de contactar con
EAIV a través de las vias que se establezcandtedéfemail, etc.), srmalizaré
la derivacion, para que quede constancia de la apiem los términos qu
establezcan los recursos de ambito sanitario YABY E

P Las supervivientes de la violencia contra las nagi@ie se deriven al EAIV ser:
atendidas preferiblemente en el Centro de Saludrdmaino en el Centro d
Salud Mental de Anso4isobre todo en la primera cita, y siempre ques eli Ic
prefieran.

P Los recursos de ambito sanitasioreuniran trimestralmente de forma estructurac
y programada con el EAIV de Comarca de Pamplonanaa\orte. Ademas,
comunicacion y colaboracién entre ambos recursascamstante.

P Los recursos de ambito sanitario de Ansodin teneindcuenta, para la derivaci
de supervivientes, el caracter especializado &\D como recurso de atenci
integral (social, juridica y psicolégica) de &mbitdicial.

» Ademas, tanto el Centro de Salud de AnsaZmo el Centro de Salud Mental
Ansodin, tendramen cuenta, para la derivacion de casos, la esecid@n de |
SAVD en atencion psicoterapéutica con hijas e ld@supervivientes y con niff
y mujeres victimas de cualquiera de las manifest@si de la violencia sexual.

» Desde los recursos de ambito sanitario se deravéaé&SAVDa aquellos agresor
gue quieran participar de forma voluntaria y viabalatoria en losProgramas
Terapéuticos para agresores de la violencia de género y de la violencia sexjue
se ponen en marcha desde la SAVD.

P Ante situaciones urgentes, en los supuestos dedmdw riesgo vital o en el ce
de que ocurra una agresion sexual, los recursémtéo sanitario de Ansoagque
participan en este protocolo pondran los hechaoeacimiento de I&olicia Local
de Ansoain, que actuara segun lo establecido en este protogf llamard &
teléfono 112 SOS Navarra (desde este teléfono s@rgp@n marcha el protocc
previsto para estos casos).

» La proteccion y segutad de las victimas supervivientes es, ademas denaghc
de las mujeres y de sus hijas e hijos, un aspaaboitario en la intervencio
realizada desde los recursos de ambito sanitario.

P La Policia Local de Ansoain acompanara a las vagirsupervivietes a otro:
recursos sanitarios no ubicados en el municipimacel Complejo Hospitalario ¢
Navarra en Pamplona, en funcion del caso. Cuand@tamiento médico ten
que ser inmediato, el traslado al hospital sezaililo mas rapidamente posibl
en ambulancia.
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» En las situaciones urgentes o en los supuestosadedgd y riesgo vital, desde |
recursos de ambito sanitario se remitird obligatoente unParte de Lesiones
(acompafiado de un Informe Médico) al Juzgado dweetia en Pamplona. E
parte de lesiones se pondra en conocimiento demigsres y sera lo mi
exhaustivo posible.

» Cuando cualquiera de los recursos de ambito sanitarAnsodin elabore un pa
de lesiones, éste se pondra en conocimiento de laja@ddra o trabajador soc
del Centro de Salud. Cuando el parte de lesionega&e en el Servicio
Urgencias, esta informacion se trasladara siemgee teabajadora o trabajac
social del Centro de Salud.

P Se procurard acompafar los partes de fotos deefasnés, de forma que
informacion que estos aportan sea mas exhausteacglidad.

P Desde los recursos de ambito sanitagaando proceda, se explicara a
supervivientes que las y lpsofesionales de la salud tienen la obligacion ateef
los hechos en conocimiento del Juzgado (tambiédgrueomunicarlo, en caso
sospecha o de que no se reconozca la violencisackast mujeres, al Minister
Fiscal), teniendo en cuenta que la cdeficialidad de la informacion no es |
obligacion en los casos en los que exista sospgehe delito o en los casos
los que las y los profesionales de la salud seemaltios a declarar en calidad
testigos o peritos.
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7. CLAVES PARA LA
COORDINACION POR AMBITOS
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7. CLAVES PARA LA COORDINACION POR AMBITOS

POLICIAL ¢ > o < > SALUD —) ,OTROS
AMBITOS

MANCOMUNIDAD DE

SERVICIO IGUALDAD EAIVCOMARCA

SSB

(AYUNTAMIENTO DE ANSOAIN) PAMPLONAY ZONA NORTE

> Primera acogida de casos urgentes que > Deteccion de situaciones de violencia > Atencién especializada e integral de tipo
llegan de forma directa y derivacion. contra las mujeres yderivacién al social, educativa, psicoldgica y juridica (a
» Atencién psicolégica a mujeres donde Servicio de Igualdad o al EAIV, segin el través del SAM con cita previa) a
existesospecha de violencia, la violencia no caso. supervivientes.
se reconoce O tienen UNa evaluacion Qg » Atencion social a las supervivientes que > Atencién psicolégica y educativa a hijas e
policial de nivel deriesgo no apreciado o no quieren acceder a otros recursos mas hijos de las supervivientes.
bajo. especializados. » Aunque el EAIV esta localizado en
> Prevencién, sensibilizacién y coordinacién. > Seguimiento y registro de todos los casos Berriozar, se puede desplazar a Ansoain
gue se derivan desde la Mancomunidad para realizar las atenciones,
gil\?SB al Servicio de Igualdad o al prioritariamente en la primera cita.

» Gestion del Servicio teleféni Atennro.

HERRAMIENTAS DE

» Reuniones sistematicas con caracter trimestral para la coordinacién y seguimiento de casos.
» Formalizacion de la derivacion y devolucion/contraste de informacion. Registro de casos.

» Comunicacion constante y fluida.

» Delimitacion de funciones, conocimiento de los recursos y misma referencia profesional. . La atencion es mas efectiva

~

Se disminuye la
revictimizacion




POLICIA LOCAL
(AYUNTAMIENTO DE ANSOAIN)

Primera atencion policial.

POLICIA FORAL
(COMISARIA

DARADI NRAIAN

» Interposicion de la denuncia (unidad

Intervencion en situaciones urgentes. especializada).

Derivacién y acompaiiamiento a un
cuerpo policial que cuente con
unidades especializadas para Ia
interposicion de denuncias.

> Seguimiento de los casos con nivel de
riesgo medio, alto y extremo.
> Solicitud de la asistencia letrada del

SALUD

SAM, con caracter previoy preceptivo a = @r—)

— OTROS
AmBITOS

GUARDIA CIVIL

(COMPANIA PAMPLONA)

Interposicion de la denuncia (personal
especializado).

Seguimiento de los casos con nivel de
riesgo medio, alto y extremo.

Solicitud de la asistencia letrada del
SAM, con caracter previo y preceptivo a

Seguimiento y proteccién de los casos la interposicion de la denuncia. la interposicion de la denuncia.
con nivel de riesgo no apreciado y bajo. > Acompafiamiento a Recursos de Solicitud de asistencia de otros
Asesoramiento sobre recursos y/o Acogida y solicitud de asistencia de recursos publicos.
servicios municipales. otros recursos publicos.
HERRAMIENTAS DE
» Protocolo de Colaboracidn para la Atencién Policial de Mujeres en Situacion de Violencia

de Géneroy VioGen.

» Policia Municipal de Ansoain: el recurso de referencia de ambito social sobgeelinforma a supervivientes,
a quien deriva y con quien se coordina &ewicio de Igualdad.

» Policia Foral y Guardia Civil: el recurso de referencia de &mbito social sobgeelinforman a supervivientes, ¥ La atencién es mas integral
a quien derivan y con quien se coordinan &Al¥lde Comarca de Pamplonay Zona Norte.

Se disminuye la revictimizacion

La proteccion policial es mas




POLICIAL — ° — SOCIAL G 0TROS
AMBITOS

CENTRO DE SALUD DE ANSOAIN

CENTRO DE SALUD MENTAL DE ANSOAIN

» Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeratencion sociosanitaria a supervivientes y a sus hijas
e hijos.

» Seguimiento del estado de salud de las victimas supervivientes hasta su completa recuperacion.

» Respuesta inmediata y coordinada a |as situaciones de violencia contra las mujeres.

PAUTAS Y HERRAMIENTAS DE COORDINACION

| 2
| 2
>

Protocolos comunes para la actuacién sanitaria ante la violencia contra las mujeres del Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea.
Circuitos internos de intervencion coordinada ante la violencia en cada recurso sanitario.

Servicio de Igualdad: Derivacion informada de los casos donde existaesbspde violencia o con valoracion de riesgo Se disminuye la revictimizacion
bajo. Reuniones trimestrales de coordinacion. _ _

. . . . S Se aborda la violencia como un
Mancomunidad de SSB: Reuniones trimestrales para la coordinacion yisggnto de casos comunes. o

o . . problema de salud publica y de salud

EAIV Comarca de Pamplona y Zona Norte: Derivacion informada de los casos donde se recanazviolencia individual
0 con valoracion de riesgo medio, alto o extrelReuniones trimestrales de coordinacion. Primenmcais  ——— - -
en el Centro de Salud de Ansodin o en el Cent®atled Mental de Ansoain. Se facilita la completa recuperacion dej

las victimas supervivientes y se

Policias: Comunicacion de situaciones urgentes, en los stgauds gravedad y riesgo vital, y agresiones segual : : i
interviene de forma integral

Seccion Atencion a Victimas del Delito: Derivacion, si procede, de hijas e hijos y de supiemntes de la violencia sexQ
voluntaria quieran participar en Programas Terapésit
Juzgados: Emision obligatoria de Parte de Lesiones e Infokgelico en situaciones urgentes o en los supuestgsayedad y riesgo vital. Se informa de los patées
lesiones emitidos en Servicio de Urgencias a tealmaja social del Centro de Salud.
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8. LA COMUNICACION MUNICIPAL ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

En este apartado se describe el marco comun dendcanion interna en el Ayuntamiento de
Ansoain, ante los casos de violencia contra laserasj Las pautas que se establecen en este
punto estan dirigidas especialmente al persondiguomunicipal y tienen sentido si se toman
en consideracion las tres siguientes premisas:

A) Toda la informacién serd de caracter confidenciaolo el personal que interviene
directamente en el caso, en funciéon de su respitidsabprofesional, conocera datos
identificativos de las victimas supervivientes agsds agresores.

B) La necesidad de contar con el consentimiento dsulpsrvivientes, familiares o personas
cercanas a ellas en cuanto a la realizacién derseside comunicacion y el respeto a sus
decisiones.

C) La realidad de Ansodin, donde el tamafio de la pabidacilita la identificacion de las
supervivientes y de sus hijas e hijos, hecho geele@posibilitar su revictimizacion al no
poderse mantener los hechos en el anonimato.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

Primero: Cuando desde policia municipal se tenga conoctmige un hecho de violencia contra
las mujeres, se procedera segun lo descrito erpesttcolo en materia de atencion, proteccion
y derivacion a otros recursos publicos con preseani Ansoain. So6lo en los casos donde la
valoracion de riesgo sea extrema o cuando policimigipal, por diferentes motivos
justificados, asi lo valore, se informara conjurgate del hecho a Alcaldia y al Servicio de
Igualdad municipal, a través de las vias mas adesug@eunion, vias telematicas, etc.).

Segundo: Si el hecho es grave y/o tiene como resultado lertauwe las mujeres o de sus hijas e
hijos, se pondra de forma inmediata esta infornrmed conocimiento del personal politico
municipal, activandose el procedimiento que exjsiea estos casos y que se incluye mas
adelante.

Tercero: Si el hecho se produce en fiestas o en un esgacdiwio, se activara el procedimiento
establecido por el Ayuntamiento de Ansoain parasesisos.

Cuarto: Para el resto de situaciones, que son las mayasitan el municipio, se procedera como
sigue:

> Si el personal politico municipal tiene conocimemte algin hecho vinculado a la
violencia contra las mujeres y, por diferentes wusti y desde su ambito de
competencia, necesita o solicita informacidn sadreo se esta interviniendo ante esta
situacion desde los recursos municipales, contactam el Servicio de Igualdad. Desde
este servicio se le informara sobre como se esté@ahdo el caso desde los recursos
municipales, preservando siempre el anonimato devlatimas supervivientes y
teniendo en cuenta el caracter confidencial deftarnacion que se traslada.

> Si el personal politico municipal tiene conocim@mte algin hecho vinculado a la
violencia contra las mujeres del que no tienen cioniento los recursos municipales,
contactard con el Servicio de Igualdad municipalle grespetando el caracter
confidencial de la informacion y a través de loscedimientos descritos en este
protocolo, buscara los cauces mas adecuados patagjmujeres y sus hijas e hijos no
estén en riesgo y puedan recibir con su consemimika atencion de los recursos
municipales.
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8.1.

RESPUESTA MUNICIPAL ANTE ASESINATOS POR VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES O SITUACIONES DONDE LAS VICTIMAS SUPERVIVIENTES ESTEN
GRAVEMENTE LESIONADAS

POSICIONAMIENTO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE ANSOAIN: CLAVES

»

El Ayuntamiento no dara ningun tipo de respuestprawisada hasta contrastar y
verificar la informacion, independientemente dedéananda que reciba por parte de
medios de comunicacién o de la propia ciudadaniapecerlo.

Dada la gravedad y la repercusién publica del heesie paso deberd estar concluido
en el minimo tiempo posible desde el conocimieetddcho por parte de Alcaldia.

En estos casos, el Ayuntamiento de Ansoain se t@wedcon el Instituto Navarro para
la lgualdad/ Nafarroako Berdintasunerako Institutgae dispone de un protocolo
institucional especifico para actuar ante casosndertes violentas o gravemente
lesionadas por violencia contra las mujeres.

Se pondra en conocimiento de los familiares o pasallegadas a las victimas las
medidas que se van a poner en marcha desde elafyiemto de Ansoain, como parte
de la respuesta publica, consensuandolas con ellas.

El Ayuntamiento de Ansodin evitara dar informac®ngue puedan identificar o
relacionar a la victima con su entorno, para pvesesu derecho a la intimidad y evitar
su revictimizacion. Para ello, s6lo se aportardnsigenerales que identifiquen el tipo
de violencia ejercida/sufrida, necesaria parafjoatilas medidas adoptadas.

ITINERARIO MARCO DE COMUNICACION

1.

Se constituye undlesa Gestora de Comunicacion, integrada poilcaldia, Servicio de
Igualdad y Policia Local. Desde el Servicio de Idad se elabora una propuesta de
Declaracion Institucional a presentar a la Junt®aldéavoces para su aprobacién. Esta
mesa serd la uUnica fuente de informacién oficialnicipal para otros agentes
institucionales o sociales.

. Convocatoria Junta de Portavoces para aprobacion de la Declaracion.
. Convocatoria de Pleno Extraordinario. En este Pleno se decidira si se convoca una

concentracion oficial de rechazo o si el Ayuntantiese suma a otras concentraciones
convocadas desde otros espacios institucionale@le® y/o ciudadanos. También se
decidira si el Ayuntamiento se persona como acasggarticular (se puede posponer
esta decision, en funcién del caso) y qué otro tipoacciones de rechazo se van a
realizar (por ejemplo, colocar las banderas a media y durante cuanto tiempo,

otorgar en un lugar central de la web municipateehazo a los hechos producidos,
difundir este rechazo a través de redes sociad®y soportes de comunicacion, etc. ).

. Convocatoria extraordinaria de reunion con asooieas de mujeres y colectivos

feministas del municipio, con el objeto de inforfearsobre las actuaciones municipales
gue se van a desplegar.

. Desde Secretaria se envia a la Federacion Nawavéudicipios y Concejos, para que

envie al resto de Entidades Locales de Navarr®elgaracion Institucional, con el
objeto de solicitar su adhesién a la misma.

. Se agradece a la ciudadania y a otras organizacsonmovilizacién (Alcaldia), a través

de la Web Municipal, Facebook, etc.

1l PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ANSOAIN 51



DETALLE DEL ITINERARIO MARCO DE ACTUACION

DETALLE DEL ITINERARIO DE ACTUACION ANTE CASOS DE ASESINATO Y SITUACIONES GRAVES POR
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

n Confirmar el hecho a través del cuerpo policial con precia en el Ayuntamiento ¢
Ansodin que se ha hecho cargo de la investigacion.
Contacto con la superviviente y/o con su familia, segiin el caso, para, a través de ul
entrevista personalizada:

» Constatar o garantizar, a través de los recurs@ntiéto social de referencia, q e
se esta dando respuesta inmediata y profesiomaal melcesidades que puedan d.arse
derivadas del hecho (juridicas, psicol6gicas, m#gion sobre recursos y ayudas,
atencion a hijas e hijos, etc.).

» Solicitar la autorizacién de la victima o de la fi@anpara realizar desde :l
municipio actuaciones publicas de rechazo a lormmu respetando sus tiempos y
la vivencia de la situacion).

Convocatoria de Pleno Municipal extraordinario para la aprobacion de un texto de recha
la violencia contra las mujeres producida y contaréa de una concentracion de reptlisa
(o adhesién a otras convocatorias). En esta sesidtecidira si el Ayuntamiento (e
Ansodin se persona en el procedimiento penal paraee la accién popular, decision
gue se comunicara a la victima o a la familia, pamatar con su aprobacion, en el
momento mas adecuado (no es preciso el permisa dgé&tima o de la familia para
ejercer la accién popular).

n Contacto con el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua,
para coordinar actuaciones.
Convocatoria/Adhesion a concentracion de rechazo a través de bando municipal, tabl
web, asociaciones de mujeres y grupos feministds ndenicipio, etc. En esta
convocatoria se podra dar lectura al texto de sapapprobado por el Pleno municipal.
Esta convocatoria se realizara en las primerasoPdshdespués de tener conocimiento
del hecho, siempre que se haya reunido informaafimml veraz y suficiente sobre o
ocurrido.

CRITERIOS PARA LA INTERVENCION

La respuesta publica institucional la lidera el Ayamiento de Ansoain.
El rechazo institucional a la violencia contranageres es imprescindible en estos casps.

Se garantizara siempre la confidencialidad de éahibs y el anonimato de las mujeres y
de sus hijas e hijos, cuando éstas y sus famgids aoliciten.

> Se evitara cualquier revictimizacion de las mujg@sexposicion mediatica.
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CONTENIDOS DE LOS MENSAJES A TRASLADAR EN TEXTOS

OFICIALES:

» Contextualizar la violencia contra las mujeres cama grave violacion de los derechog
humanos que no puede quedar sin respuesta.

» Referirse a estos hechos como “violencia contralgigres”, “violencia machista”,
“violencia machista contra las mujeres” o “violemeexista”.

» Evitar utilizar “crimen pasional”, “lacra”, “violaria de pareja”, “violencia doméstica”,
“homicidio”, “malos tratos”.

» No culpabilizar a las mujeres, ni justificar laleiocia, por ningiin motivo.

» No dar informacion sobre la procedencia de las resjetnia, situacion personal, famili

o laboral, ni de sus hijas e hijos si los hubiera.
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9. SISTEMA DE GESTION DEL
PROTOCOLO
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9. SISTEMA DE GESTION DEL PROTOCOLO

La definicion del sistema de gestion del protoaddamprescindible para poder implementarlo.
Puesto que el protocolo es una herramienta pararandf coordinacion, describir la forma en
la que éste se va a gestionar va a permitir gaeargu cumplimiento.

El modelo de gestion de este protocolo tiene cuigénmentos que son claves para el desarrollo
de la intervencién que se propone:

1. La orientacion de las intervenciones a partir dentamas y programas expuestos, asi
como de loFrincipios Rectores de la LFVM.

2. La existencia destructuras que permitan que la coordinacion entre los recutges
participan en el Protocolo sea operativa y quertaan la participacion en el mismo de
otros agentes.

3. El disefio de umsistema de planificacion, seguimiento y evaluacion de las actuaciones que se
realizan en el Protocolo.

4. La evolucion y mejora constante del abordaje dedkencia contra las mujeres tanto en
Navarra, como en Ansoain, los procesos que se efanodde los recursos que participan
en el protocolo o la posibilidad de que se prodozezchos que no son predecibles en el
momento de elaboracion de este Protocolo. Estdsladas obligan al disefio de un
modelo de gestidfiexible, evaluable y que se pueda modelar o ajustar a partir de planes
bienales de trabajo, como luego se detallara.

Puesto que en el Protocolo ya se identifican losdas que orientan la actuacion municipal
en materia de violencia contra las mujeres, a goation se desarrollan los otros elementos en
los que se basa en modelo de gestion propuesientdachincapié en las estructuras que van a
hacer posible la coordinacién entre los recurs@sgguticipan en el protocolo y el sistema de
planificacién, seguimiento y evaluacion de las acibnes que se van a poner en marcha en el
marco del mismo.

9.1. ESTRUCTURAS PARA LA COORDINACION, GESTION Y PARTICIPACION EN EL PROTOCOLO

IDENTIFICACION DE LAS ESTRUCTURAS

MESA LOCAL COORDINACION

GRUPOS TECNICOS (A DEMANDA)

AREA DE IGUALDAD ﬁ COMISION DE IGUALDAD
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DESCRIPCION DE LAS ESTRUCTURAS Y DE SUS FUNCIONES EN EL PROTOCOLO

» MESA DE COORDINACION LOCAL

La MCL, cuyas funciones aparecen detalladas eex& el Acuerdo, es el espacio donde
las y los profesionales que intervienen de formactth en materia de violencia contra las
mujeres y que forman parte de la red publica decdie, se relnen para coordinarse,
cooperar y desarrollar actuaciones en materia @endia contra las mujeres vinculadas a
la prevencion, deteccion, proteccion e intervenciém MCL es el espacio que va a
posibilitar que la respuesta a la violencia cotdsamujeres esté adaptada a la realidad de
Ansoain.

Ademas de las funciones descritas y como partenddelo de gestion, le corresponde en

particular a este espacio:

= La identificacion de las prioridades de trabaja aprobacion de las actuaciones que en
el marco del protocolo se van a desarrollar pasaliferentes &mbitos (planes bienales
de trabajo).

= La recogida de informacion estadistica anual, aétrade variables comunes y
homogéneas definidas de forma previa, sobre laeiciu e incidencia de la violencia
contra las mujeres en Ansodin. Esta informacionintegrara a los informes de
seguimiento anual del protocolo.

= La aprobacion de los informes de trabajo (plan méajo bienal e informes de
seguimiento anuales) y la validacion del plan efordaacion del protocolo.

= La propuesta y aprobacién de los informes de imcids que se van a trasladar a otros
recursos de la red publica de atencion a la vigderuntra las mujeres.

Se prevé que la MCL se relna, con caracter ordindsé veces al aiio. Ademas, podra
realizar sesiones extraordinarias a iniciativaugdgquiera de sus integrantes. El Servicio de
Igualdad del Ayuntamiento de Ansodin sera quiemrastlapresidencia de la MCL, asi
como quien la convoque y elabore el acta de lagoeas de trabajo mantenidas.

GRUPOS TECNICOS

A partir de los planes bienales de trabajo se podréar grupos técnicos de trabajo a
demanda, que permitiran profundizar en las difeemtctuaciones priorizadas. En estos
grupos podran participar, ademas de quienes imedea MCL, otros agentes
institucionales, econémicos, sociales o ciudadaeodnsoain. Estos grupos no tienen un
caracter permanente y se prevé que se disuelvamezngue concluye el objetivo para el
que han sido convocados.

SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ANSOAIN

Corresponde al Servicio de Igualdad municipal ddéa coordinacién que de la actuacion
en materia de violencia contra las mujeres sezaeal el marco de este protocolo. Ademas
de las funciones derivadas de este trabajo, lesgonden al Servicio de Igualdad:

= Elaborar los planes de trabajo bienales y el planfamacion que en materia de
violencia contra las mujeres permita dar respuefitaz a los mismos, a partir de la
informacion aportada por el resto de integrantela d4CL.

= Realizacion de los informes de seguimiento anudéédrotocolo, incluido el analisis

de tipo mas cuantitativo sobre el abordaje y ladiemwcia de la violencia contra las

mujeres en el municipio. Este informe también sdizara a partir de la informacion

aportada por el resto de integrantes de la MCL.

Elaboracion motivada de las incidencias.

=
= Impulso de los informes de evaluacion externa guealicen del protocolo.

» COMISION DE IGUALDAD

1l PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ANSOAIN 56



Corresponde a este espacio donde tienen representaomos los grupos politicos
municipales el conocimiento del trabajo que se esthizando en el marco del protocolo,
asi como, desde el principio de debida diligengeantizar la existencia de dotacién
presupuestaria suficiente para la puesta en mateHas acciones que se van a realizar
anualmente y cuya puesta en marcha es competeaidguhtamiento de Ansoain.

9.2. SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO

En el marco de una intervencién basada en la mefrénua, se propone una metodologia de
trabajo que abarque el ciclo completo de desardaldProtocolo, es decir, que tenga en cuenta
su puesta en marcha, la planificacion, concreciémlegpliegue de las actuaciones, su
seguimiento y finalmente, la evaluacion. Para s#igpropone el siguiente sistema de trabajo,
que posteriormente se describe:

EJECUCION Y DISENO DE UN
SEGUIMIENTO NUEVO

DESARROLLO PLANIFICACION
DE Y

PERIODO DE

PROGRAMACI

CONDICIONES PROGRAMACIO
\

» DESARROLLO DE LAS CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El desarrollo de las condiciones para la implen@éita del Protocolo tendra lugar
inmediatamente después de su aprobacién y entradager, e implica los siguientes
trabajos:

= Constitucién de la Mesa Local de Coordinacion. Geestion oficial de integrantes.

= Elaboracion de un plan de comunicacién interno, ioipal, y externo, para Ansoain y
otros espacios relevantes, para difundir el Prédodesta actuacion es fundamental para
generar alianzas y poder trabajar en sintoniaadwstlos grupos de interés.

= ldentificacion de las prioridades de trabajo pakaafeo 2020-2021, a partir de los
compromisos que establece el Protocolo.

» PLANIFICACION Y PROGRAMACION

A partir de la fase anterior, se comenzara conlaaificacion y programaciéon de las
actuaciones, que tendran un caracter bienal. Rarajeienes integran la MCL elaboraran
su planificacion bienal de trabajo, que enviard8eicio de Igualdad para que realice la
propuesta conjunta de planificacién municipal eriema de violencia contra las mujeres
(Plan bienal de trabajo). En funcion de la propuesta de trabajo bienal, @erara la
necesidad de convocar un grupo de trabajo munieigahoc para el desarrollo de un
proyecto concreto.

En cuanto a la temporalizacién de la planificagjdprogramacion hay que sefalar que,
para que el Protocolo se implemente correctaménf@jorizacion de las actuaciones y el
plan de trabajo bienal tendran que estar presugmsty validados por la Mesa de
Coordinacién Local, antes de la aprobacion de lesypuestos municipales.
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Para la elaboracion de los planes bienales degdrad®aseguira el siguiente proceso:

(1]1] 3

IDENTIFICACION DE LAS PRIORIDADES
BIENALES

ELABORACION, PRESUPUESTACION Y
APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO
BIENAL

ELABOBACI()N PLAN DE FORMACION EN
FUNCION DE PLAN DE TRABAJO BIENAL

EJECUCION DE LAS ACTUACIONES

SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES Y
PROPUESTA DE AREAS DE MEJORA

QUIEN/QUIENES

MESA DE COORDINACION LOCAL

J

® ELABORAY PRESUPUESTA: CADA RECURSO
® ELABORA DOCUMENTO CONJUNTO: SERVICIO IGUALDAD
e APRUEBA: MESA DE COORDINACION LOCAL

® VALIDA E INCLUYE EN PRESUPUESTO: AYTO. ANSOAIN
(PARA LAS ACCIONES QUE CORRESPONDEN
EXCLUSIVAMENTE AL AYUNTAMIENTO) /

\

SERVICIO DE IGUALDAD (SOLO ACCIONES DE FORMACION

VINCULADAS CON LA PUESTA EN MARCHA DEL PROTOCOLO)
. J

4 i )
TODOS LOS INTEGRANTES DE LA MCL, EN FUNCION DE SU
RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO

BIENAL.

J

e AREA DE IGUALDAD (INFORMES)

e MCL (ENViA INFORMACION Y PROPONE MEJORAS)

* INCIDENCIAS: PROPONE Y APRUEBA MESA
COORDINACION LOCAL. ELABORA Y ENVIA SERVICIO DE
IGUALDAD

\ _J

DISENO Y PROGRAMACION DE UN NUEVO PLAN BIENAL DE TRABAJO

» EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Esta fase se corresponde con la del desarrollasie@dtuaciones contempladas en los
planes bienales de trabajo del Protocolo. La ejénute las actuaciones permitira afinar y

delimitar el trabajo de las estructuras de cood@maprevistas, los procesos ideados para
el desarrollo de las actuaciones y el propio codtede las mismas.

» SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El sistema de seguimiento y evaluacion del Prddotene sentido si los planes bienales
de trabajo se desarrollan. Por ello, se plantesistama que permita no sélo evaluar los
resultados, sino también el impacto del Protocaiolee mejora de la coordinacién en
materia de violencia contra las mujeres en Anso&ilemas, la evaluacién del protocolo
se plantea como un instrumento para garantizaafesparencia, la rendicién de cuentas y
la comunicacion permanente y eficaz del trabajoionpal que se realiza en materia de

violencia contra las mujeres.
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HERRAMIENTAS Y CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO
A) DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES

Para el seguimiento y la evaluacion se utilizarasistema déndicadores de realizacion,
seguimiento e impacto, cuantitativos y cualitativogstos indicadores seran muy limitados en
numero y se buscara que sean estratégicos, esalexiaporten informacion relevante para
el seguimiento y evaluacién del Protocolo.

INDICADORES DE REALIZACION (SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO)

La puesta en marcha de este sistema de indicadenettira, ademas de conocer el grado
de cumplimiento de las acciones, reflexionar sdlarecontinuidad de las mismas e
identificar nuevas necesidades.

INDICADORES DE PROCESO (SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO)

Para dar seguimiento al proceso de implementacbriPbtocolo, a través de planes de
trabajo bienales, se analizaran cuestiones congigaientes:

= Grado o nivel de desarrollo de las acciones queasguesto en marcha.

= Dificultad encontrada o percibida para el desasrdi las acciones y soluciones
propuestas.

Mejoras incorporadas al proceso de implementacdibtocolo.

Recursos técnicos, humanos, organizativos y migerguestos en marcha para la
implementacién del Protocolo.

Nivel de compromiso de los diferentes recursosstqmotocolo.

Operatividad de las estructuras definidas en eltopobo para facilitar la
coordinacion.

=
=
=
=

INDICADORES DE IMPACTO (EVALUACION DEL PROTOCOLO)

La evaluacion del impacto del Protocolo se resdizzada 4 afios desde su puesta en
marcha. Para realizar esta evaluacion, se tendréuenta a través de un sistema de
indicadores:

= Si el Protocolo ha dado respuesta a las necesididesordinacion en materia de
violencia contra las mujeres en Ansoain.

= Si se ha avanzado en la incorporacién del enfoqueéhero en el modelo de
atencion desplegado para el abordaje de la vi@demitra las mujeres, a partir de lo
establecido en la LFVM.

= Si se ha contribuido a disminuir la revictimizacia las victimas supervivientes de
la violencia y a garantizar la atencion integratatéas ellas, a lo largo de su proceso
de recuperacion.

B) INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Desde un enfoque de evaluacion continua, y teniendmenta la informacion que aporten
los diferentes indicadores, se elaboraran losenges informes:

INFORMES DE SEGUIMIENTO ANUALES

El Servicio de Igualdad municipal elaborara uniinfe de seguimiento anual de los planes
de trabajo bienales. Este informe, ademas, inclofcdmacion sobre la atencion realizada
en materia de violencia contra las mujeres en Ansaa informacion que aporten estos

documentos sera el punto de partida del siguiesriego de programacion.
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INFORME DE EVALUACION

Cada cuatro afios se elaborard un informe de evwatuatel Protocolo, en el que
participaran todos los recursos implicados en sardello, ademas de las supervivientes de
la violencia contra las mujeres de Ansoain.
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10. MAPA DE RECURSOS
PARA PROFESIONALES




10. MAPA DE RECURSOS PARA PROFESIONALES

SITUACIONES DE EMERGENCIA 0
GRAVEDAD: TELEFONO 112 SOS

RECURSOS PUBLICOS
PARA LA ATENCION A LA

NAVARRA
A través de este teléfono se coordinan
actuacionesy se provee urgentemente a las

INFORMACION
GENERAL: SERVICIO DE IGUALDAD
DEL AYUNTAMIENTO DE ANSOAIN

COORDINACION E

VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES EN ANSOAIN

victimas supervivientes de la asistencia
necesaria (policial, médica, juridica,
psicoldgica, de alojamiento, etc.).

v

SOCIALES \

SERVICIO DE IGUALDAD pEL
AYUNTAMIENTO DE ANSOAIN:
Mendikale 6-8, 12 Planta, Ansoain.

Tfno. 948-384048

MANCOMUNIDAD DE SSB: Plaza
Consistorial 3, Planta Baja,
Ansoain.

Tfno.: 948- 132207

EAIV COMARCA PAMPLONA Y ZONA
NORTE: C/ Etxaburura 27,

/

Berriozar. Tfno.: 608313533

/ POLICIALES (24 HORAS) \

POLICIA MUNICIPAL DE ANSOAIN:
Plaza Consistorial 1, Ansoain.

Tfno.: 948 382 240 / 609 419
444

POLICIA FORAL: Fuente de la Teja
s/n, Pamplona.

Tfno. (Brigada Asistencial): 848-
426403

GUARDIA CIVIL: Avenida Galicia,
2, Pamplona.

Tfno.: 948-296850 (extension
5260 para EMUME) y 062

(U

J

v

/ JURIDICOS Y JUDICIALES \ / SALUD \

SAM (Servicio Atencion Juridica a CENTRO DE SALUD: C/ Ostoki 16,
las Mujeres): C/ Etxaburura 27,

: Ansoain.
Berriozar. Tfno.: 948 136250
Tfno.: 948 004 952 y 948 004
953 (asesora con cita previa) CENTRO SI_\LUD MENTA'_-:
SAVD (Oficina de Atencion a las gll OtStOkl 16, Ansoain. 12
anta.

Victimas del Delito): Palacio de
Justicia de Pamplona, frente a
Juzgado Decano. Plaza Juez Elic

1, Planta Baja.
Tfno.: 848423376, 848421387 y \ /
848427671 (asesoramiento

telefénico y presencial con cita
previa).

AU v

Tfno.: 948 139055

) MAS INFORMACION SOBRE RECURSO0S
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Y OTRAS REFERENCIAS




RELACION DE SIGLAS, ACRONIMOS Y OTRAS REFERENCIAS

Il Acuerdo Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinaci@nte la

Interinstitucional violencia contra las mujeres en Navarra

ATENEA Historia Social Sanitaria Unificada

ATENPRO Serylmo Telefonlf:o de Atencidén y Proteccion avagimas de
la violencia de género
Equipos de Atencion Integral a Victimas de la MVigia de
Género

Historia Clinica Informatizada

INAI/NABI Instltyto Navarro . para la Igualdad/Nafarroe ko
Berdintasunerako Institutua.

_ Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar reoa

LO 1/2004

Ley Organica 1/2004

violencia hacia las mujeres

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Mesa de Coordinacion Local

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base

Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres

Seccion de Asistencia a las Victimas del DelitoNdwarra y
Colaboracion con los Organos Judiciales (tambiénif@f de
Atencion a las Victimas del Delito)

Sistema de Informacion de usuarias y usuarios deicges
Sociales. Permite la recogida de los datos bagamsrealizar
la intervencion profesional

Servicio Municipal de Atencibn a las Mujeres (el
Ayuntamiento de Pamplona.

Servicios Sociales de Base

Las supervivientes son las victimas de la violengagénerc
Supervivientes que han emprendido un proceso de recuperacion alefin
superar el proceso de violencia sufrida

Las victimas de la violencia contra las mujereslasmue har
sufrido las consecuencias directas o en primersoparde los
V[ ERGERTLENEERTIIER actos violentos previstos en la LFVM, asi comohiges y los
las mujeres hijos de éstas que conviven en el entorno violgntpie, por
situacion de vulnerabilidad, estan directamentetaéias por
dicha violencia.

Sistema de Seguimiento Integral en los casos dient@ de
Género (Sistema VioGen), de la Secretaria de Estilo
Seguridad del Ministerio del Interior.
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