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| Protocolo de actuacién local contra la violencia hacia las mujeres en Ansodin

1. Acuerdo Municip0|

El Pleno del Ayuntamiento de Ansodin, en sesién celebrada el dia 30 de marzo de 2011, acordé aprobar iniciolmente
el | Protocolo de Actuacién Local contra la violencia hacia las mujeres en Ansodin, que fue publicado en el Boletin

Oficial de Navarra niimero 72 de 13 de abril de 2011.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 325.1 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local
de Navarra, no habiéndose formulado reclamaciones, reparos u observaciones en el periodo de informacién publica,
el Protocolo de Actuacién Local contra la violencia hacia las mujeres en Ansodin queda definitivamente aprobado,
disponiéndose la publicacion de su texto integro, a los efectos pertinentes.

Ansodin, 4 de noviembre de 2011.-El Alcalde, Antonio Gila Gila.
Se relinen:

Don Antonio Gila Gila, en representacién de la Alcaldia de Ansoain.

Dofia M.@ José Elizondo Urtasun en representacion de la Comisidn de Sanidad, Servicios Sociales, Educacién

e lgualdad.
Don Carlos Ceballos Itoiz en representacién de la jefatura de la Policia Local de Ansodin.

Koldo Pla Larramendi en represenfccién de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Ansodin,

Berriozar, Berriop|cmo, lza y Jus|opeﬁq

Dofia Lourdes Echeverria Lizarraga, en representacién del Centro de Salud de Ansodin.

Dofia Marivi Mendiburu Be|zunegui, en representacion del Centro de Salud Mental de Ansodin.
Dofia lone Urrutia Riezu, en representacién del Centro Publico Ezcaba.

Dofia Eva lstariz Gareia, en representacion del Servicio de |guo|dod de Ansodin.

Exponen

. La violencia contra las mujeres es una de las vulneraciones de los derechos humanos y libertades
fundamentales més graves. Les impide alcanzar su p|en0 realizacién persono|, resfringe el crecimiento

econdémico y obstaculiza el desarrollo.

. Es una manifestacién del desequilibrio en las relaciones de poder entre hombres y mujeres, claro obstéculo
para el desarrollo de cuo|quier sociedad democrdtica, que ha llevado al dominio y discriminacién de las

mujeres.

. Las diferentes manifestaciones de la violencia contra las mujeres y las experiencias persono|es de las mujeres
que la podecen dependen de factores como el origen étnico, la clase social, la edad, la orientacién sexual, la

discopocidod, lo nacionalidad y la re|igic/m.

. Las victimas olvidadas como festigos de la violencia contra las mujeres son sus hijos e hijas. Sufren de
manera directa las consecuencias de la misma (sinfomas depresivos, miedos, alteraciones del suefio, sinformas
regresivos, problemas de integracién y socidlizacién etc.) ademds de las derivadas de haberse desarrollado
en un dmbito de desigualdad de poder y sometimiento de la madre, como la transmisién generacional de la
violencia. Requieren de una accién més especifica y de la adopcién de medidas necesarias y recursos para
asegurar que sus derechos estén cubierfos y que siempre se vele por su inferés superior'.

1. Véase articulo 19 Convencién Derechos del Nifio y Resolucién 1714 (2010) del Consejo de Europa.
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. La violencia contra las mujeres es un fendmeno estructural de las sociedades patriarcales, que se encuentra
fundamentado en los valores y normas socioculturales que han jus’riﬁcodo las conductas de dominio y de
abuso de los hombres sobre las mujeres. La violencia ha sido vestida por el sistema p0+ri0rc0| imperante de
un halo de normalidad, por considerar la superioridod del hombre frente a la mujer en consonancia con la
diferente atribucién de roles. Surge desde dentro y actiia como un elemento estabilizador de la convivencia
bajo el patrén disefiado. Es una herramienta de control social para el sostenimiento y perpetuacion de dicha

desiguo\dod.

. Sélo se puede eliminar lo violencia contra las mujeres a través de la eliminacién de la discriminacién. La
promocién y proteccién de los derechos humanos de las mujeres y el fortalecimiento de la promocién de la

igualdad, asi como el empoderamiento de las mujeres son fundamentales para la prevencién.

. La falta de obordoje del prob|emo de la violencia contra las mujeres tiene graves consecuencias, tanto en

las mujeres como en sus hijos e hijas, como en los dmbitos sociales, econémicos vy politicos.

. Lo variedad +ermino|égico para hacer referencia a la violencia que se ejerce hacia las mujeres ha sido omp|io
y estd en constante evolucién: violencia de género, violencia intrafamiliar, violencia doméstica, violencia
sexista o machista ... Desde el punto de vista lingiiistico no es una realidad nueva sino redescubierta v se
trata de poner un nombre a un delito que ha sido tolerado por el patriarcado y encubierto por la sociedad.
De ahi que el término violencia contra las mujeres recoja de forma g|o|oo\ la violencia que es ejerddo contra
las mujeres por el hecho de serlo y de todos los dmbitos en los que se puede producir (pareja, familia,
laboral, social y comunitario).

. El presente pro’roco|o deriva de un previo diagnésﬁco en el que se detectaron carencias y necesidades en los

servicios infervinientes.

Muchos han sido los avances normativos y po|\'ficos pL]|o|icos desarrolladas en los Gltimos afios?.

En el plano internacional, resultan instrumentos indispensables en la lucha contra la violencia ejercida habia las mujeres
la Convencién de las Naciones Unidas sobre la discriminacion contra la mujer (1979), Convencién contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degrodon’res (1984), La Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer (1993), la Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing (1995), v El Protocolo Facultativo de la
Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer (1999). Desde su reciente
creacién, ONU Moujeres trabaja activamente entre sus dreas focales la violencia contra las mujeres.

En Europa mueren al afio entre 700 y 900 mujeres por esta violencia, sequn cifras del Eurostat. EI Consejo de
Europa y La Unién Europea no han sido inmunes a esta realidad v a través de distintos textos le han dado mayor
protagonismo en sus po||'+icos desarrolladas. En la Resolucién del Parlamento Europeo, de 3 de sepﬁembre de 2008,
sobre la iguo\dod enfre mujeres y hombres se ofirma que “la violencia contra las mujeres es una traba de primer
orden a la igualdad entre mujeres y hombres, representa una de las violaciones mds extendidas de los derechos
humanos y no conoce limites geogrc'tficos, econdmicos o sociales; considerando asimismo el alarmante nimero de
mujeres victimas de la violencia'... e “Insiste en que es importante combatir la violencia contra las mujeres para lograr
lo iguo/dad entre mujeres y hombres; pio/e a los Estados miembros y a la Comisidn que emprenc/cm una accion
concertada en dicho dmbito; insta a la Comisidn a examinar la posib(/io/oo/ de oo/opfor nuevas medidas para combatir

la violencia contra las mujeres’.

En los ltimos afios, en la realidad |egis|o+ivo estatal, los pasos emprendidos han sido principo|men+e pro’rogonizodos
por la Le\/ Orgdnico 11/2003 de 29 de sepﬁembre de medidas concretas en materia de seguridod ciudodono,
violencia doméstica e integracion social de los extranjeros, la Ley 27/2003 de 31 de julio reguladora de la Orden de
proteccion de las victimas de la Violencia Doméstica y finalmente por la oprobocién de la Le\/ Orgdnico 1/2004,

2. Resumen de las principa|es referencias normativas en la lucha contra la violencia hacia las mujeres, resultaria muy extenso hacer
referencia a las |eyes que también les afectan desde otros prismas: raza, edad, orientacién sexual, discapqcidcd.
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del 28 de Diciembre, de Medidas de proteccion m’regrcﬂ contra la violencia de género que ha supuesfo un punto de
inflexidn significoﬁvo. Desde una perspectiva mu|+idiscip|inor abarca odemds aspectos educativos, sociales, preventivos,
asistenciales y de atencién posterior. Esta Ley ha dejado fuera de su alcance varios tipos de violencia que sufren las
mujeres asi como el desarrollo especff:ico de las necesidades de las hijos e hijos que podecen dicha violencia. Con
posterioridad, mencionar la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres
y la reciente reforma del Cédigo Penal por la Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio.

En el dmbito institucional, se han creado la De\egqcién del Gobierno para la Violencia de Género y el Observatorio
Estatal de Violencia sobre la Mujer, los Juzgodos de Violencia sobre la Mujer, Fiscalias especiohzodqs, turnos de
oficio, entre otros, ademds de numerosos pro+oco|os de actuacidn y coordinacién.

El Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades (2008-2011), en el eje décimo "Violencia’, enumera entre sus
objetivos; mejorar la atencién integral a las mujeres victimas de la violencia de género; reforzar la proteccién policial
y judicial de las victimas de la violencia de género; intensificar la formacién y especializacion de profesionales que
intervienen en las situaciones de violencio de género; y promover y consolidar procedimierﬁros de coordinacién intra e
interinstitucional para garantizar una mayor eficacia de la respuesta frente a las situaciones de violencia de género.

En 2010 seglin las estadisticas del Ministerio de Sanidad, Politica Social e |guo|dod, 73 mujeres’® fueron asesinadas
por sus parejas o exparejas, de los cuales 28 eran extranjeras, es decir el 38,3% del total. La violencia afecta
dramdticamente a la poblacién inmigrante. Las cifras de victimas extranjeras y de agresores extranjeros suponen
una sobre-representacién respecto ol peso demogrdfico de muijeres vy varones extranjeros en el Estado, una infausta

realidad que hoy que abordar y erradicar.

En 2010, en la Comunidad Foral de Navarra se recibieron 1.210 denuncias de las cuales 374 por violencia fisica, 122
psiquica, 316 fisica v psiquica, 136 sexual y 262 por ofros (coacciones, quebrantamiento de érdenes de alejamiento...).
Navarra ha sequido la misma tendencia legislativa aprobando sucesivamente, entre otros, la Ley Foral 22/2002 de
2 de juho, para la odopcién de medidas in+egro|es contra la Violencia Sexista y desarrollo reg|omenforio de la misma

(el Decreto Foral 16/2007, de 26 de febrero), la Ley Foral 12/2003 de 7 de marzo de modificacién de la Ley Foral
22/2002 vy la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.

En el | Plan de Igualdod de oportunidades para mujeres v hombres de la Comunidad Foral de Navarra (2006-
2010) destina su Area 9 a la “violencia contra las mujeres, remarcando como tres objetivos fundamentales el
establecimiento de medidas dirigidas a la prevencién de la violencia contra las mujeres; la mejora de la deteccion,
asistencia e intervencién en situaciones de violencia contra las mujeres y la adecuacién de los recursos vy servicios de
atencién navarros existentes para atender y acoger a las mujeres victimas de violencia.

Se ha suscrito recientemente el Acuerdo inferinstitucional para la coordinacién efectiva en la atencién y prevencion de
la violencia contra las mujeres de la Comunidad Foral de Navarra. El acuerdo da soporte a todas las actuaciones
|ego\es, po|icio|es, sanitarias y sociales necesarias para la contribucidn a la erradicacién de la violencia contra las
mujeres y a su atencién integral.

En el dmbito municipo| de Ansodin, en el afio 2003, Dora Angu|o es asesinada por su marido. SegL’m lo base de
datos del INAI, el nimero de denuncias que se presentaron en Ansodin fueron, sucesivamente y en progresion,
nueve en 2006, siete en 2007, doce en 2008 y dieciséis en 2009. La Policia Local de Ansodin sefiala que en 2008
recibieron trece denuncias, dos en 2009 y cuatro en 2010. Desde los Servicios Sociales de Base se manejan otros
datos ya que q|gunos de las mujeres que acuden a estos servicios no acaban formulando denuncia ni solicitud de
orden de proteccion. Estos datos han de ser siempre analizados y valorados exhaustivamente y con cautela, ya que
la magnitud del problema es mucho mayor que lo reflejado en el nimero de denuncias interpuestas o niimero de

3. Existen otros casos de violencia machista que no han sido recogidos en esta estadistica porque los homicidas o asesinos no tenian la
condicién de parejas o exparejas lo que haria aumentar la cifra anual de casos de feminicidio.
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victimas mortales, mdxime teniendo en cuenta que muchas nunca ||egcm a denunciarlo, otras suelen tardar entre ocho
y diez afios en denunciar a sus parejas y ademds, que existen otro tipo de violencias contra las mujeres que no han
quedodo recogidos en la |_e\/ pero que sin emborgo si que represerﬁon violencia hacia las mujeres.

Ademds, existen mujeres que estdn en una situacién de mayor indefensién fruto de una discriminacién mdltiple. Es
el caso, por ejemp|o, de las extranjeras para quienes las barreras socio|es, culturales e idiomd’ricos, su falto de redes
sociales en el pais y su situacién administrativa les oleja mds aun de tramitar estas denuncias.

El Ayuntamiento de Ansodin ha realizado un estudio en 2007-2008 sobre "El andlisis de la estructura de género
de Ansodin. Diognésﬁco social para la intervencidn municipo|" donde, ademds de dedicar un opcrfodo a la violencia
de género y colectivos femeninos en situacién de riesgo, subro\/o la necesidad de la creacién de un Area de |guo|o|cxo|
dentro del Ayunfomienfo. Ha oprobodo el | Plan de |guo|o|cxo| de oporfunidodes enfre mujeres y hombres que
establece como Area transversal la violencia contra las mujeres. Incide en la necesidad de que se creen estructuras
que posibi|ifen una fuerte coordinacién municipcﬂ tanto entre los distintos servicios como a nivel institucional para
posibilitar asi el impulso v desarrollo de medidas de atencién a las mujeres victimas, programas de prevencién y
adecuadas campanias de informacidn y sensibilizacidn. |guo|menfe subroyo la imporfcmcio de organizar acciones
formativas que permitan a todas las personas que infegran la estructura mumcipo| proFundizor en el conocimiento de
esta lacra social y en las estrategias para abordarla.

Un objetivo fundamental que vertebra esta drea transversal es impulsar y mejorar la coordinacién de la administracién
en la lucha contra la violencia hacia las mujeres. De ahi se desprenden tres acciones en las que el Ayunfomienfo de
Ansodin a través de su servicio de lgualdad estd trabajando:

. Formacién en violencia contra las mujeres para los servicios imp\icodos en el dmbito municipoL

. Redlizacién de un pro+oco|o de actuacién local, para la atencidn de las victimas de la violencia contra
las mujeres, teniendo como base el protocolo de Actuacién Integral de Gobierno de Navarra.

. Creacién de un grupo coordinado de +robojo formado por los servicios locales que Jrrc:bcxjcm e
intervienen en los casos de violencia contra las mujeres enccrgodo de 0p|icor el pro’roco|o y hacer
propuestas de medidas de mejora.

El Ayuntamiento de Ansodin trabaja por construir un nuevo modelo de relaciones mds justo, mds igualitario,
desterrando definitivamente los valores patriarcales y machistas. Tombién trabaja activamente por la sostenibilidad y
la violencia contra las mujeres atenta gravemente contra la misma. Como Administracién Local tiene la responsabilidad
clave de ser el primer agente que entra en contacto con victimas y agresores.

Segun la macroencuesta elaborada por el Instituto de la Mujer (1999-2002-2006), el 13,2% de las mujeres se
encuentra en situacién objetiva de violencia en el entorno familiar. Proyectando estos datos al municipio de Ansodin, se
podria calcular que alrededor de 650 mujeres pudiesen estar viviendo una situacién de violencia. Esta aproximacién
a la redlidad que viven las mujeres de Ansodin confirma mds ain la necesidad de una respuesta eficaz e in+egro|
por parte de las instituciones municipales de Ansodin. En este dato no se incluyen aquellos fipos de violencia que
también se ejercen contra las mujeres y que no se llevan a cabo en el entorno de pareja, como el social o laboral o
la que pcdecen sus hijos e Hjos,

Por todo lo expuesto, las partes infervinientes en la representacion que ostentan.
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ACUQI’CIOH

Primero

Es objeto del presente Acuerdo mejorar la coordinacién municipal en la prevencién de la violencia contra las muijeres
y en la asistencia, actuacién, proteccién y atencién de sus victimas, tanto mujeres como menores.

Segunclo

Se comprometen a adecuar sus actuaciones al presente, y a emprender acciones en la busqueda de nuevos valores
y ruptura de cldsicos mitos sociales en torno a esta violencia, impulsando la no discriminacién e igualdad de trato,
cuestionando las estructuras de poder y privilegios que permiten la discriminacién y la violencia contra las mujeres
y menores. Se comprometen a profeger los derechos de las mujeres que sufran esta violencio, ejerciendo un claro
liderazgo para poner fin a ésta, tanto en el municipio de Ansodin como en acciones que realicen conjuntamente con
otras instituciones. En el caso de que las victimas fueran menores, se velard siempre por su interés superior y por la
proteccién y aseguramiento de sus derechos.

Te rcero

Son consideradas victimas no sélo las incluidas dentro de la Ley Orgdnica 1/2004 sino también oquellas sobre
las que se ejerza cualquier dafio fisico, sexudl, psicolégico o econdmico, incluidas las amenazas sobre dichos actos
y la coaccién o privacién arbitraria de la libertad, ya se den en el émbito familiar, loboral o social y se realicen en
publico o en privados, y todos los tipificados como delito o falta en el Cédigo Penal vigente. Asi se supera el concepto
establecido por la Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcién de medidas integrales contra la violencia
sexista y se rafifica el recogido en el Acuerdo Interinstitucional de la Comunidad de Navarra (2010).

En el presente protocolo se han desarrollado las actuaciones coordinadas a sequir centradas en las victimas de
cualquier fipo de violencia ejercida por su pareja (las consideradas victimas por la Ley Orgdnica 1/2004), cualquier
violencia ejercida en el enforno familiar y todas aquellas que hayan sufrido algun tipo de agresién sexual, si bien,

cualquier persona que tenga la consideracién de victima segin el apartado anterior, serd protegida e incluida por lo
establecido en el presente protocolo.

Cuarto

Los entidades firmantes se comprometen o hacer valer y aplicar el presente protocolo, bajos sus principios rectores y
ajusténdose a las competencias descritas en el mismo.

Quinto

Para contribuir a la efectiva aplicacién de este Protocolo y sus medidas, desarrollarén acciones de difusién del mismo
entre los y las profesionales de sus dreas, asi como el establecimiento de acciones formativas continuas. Igualmente,

1. Acuerdo Municipo| 1



| Protocolo de actuacién local contra la violencia hacia las mujeres en Ansodin

destinardn los necesarios recursos materiales, humanos y técnicos que garanticen la imp|emen’rocién, ophcacic’m y
seguimiento efectivo del presente profoco|o4

Contribuirdn a la investigacion, estudio y fortalecimiento de la base de conocimientos sobre todas las formas de
violencia contra las mujeres que se producen en Ansodin, su prevencion, asistencia y erradicacién que ilustren la
elaboracién de las posteriores po||'ficcxs y estrategias ptjbhcas del municipio.

Sexto

Para disponer de informacién més precisa y fioble de la violencia hacia las mujeres que se daene municipio, se
creard el Registro Municipal de Violencia contra las mujeres en Ansodin®.

Serd un registro de cardcter privodo en que sélo tendrdn acceso los y las proFesioncﬂes vinculados con el presente
pro+oco|o y sus datos serdn recogidos con el consentimiento de las victimas y goronﬁzondo los principios establecidos
en la Ley Orgdnico de Proteccidn de Datos.

El fin tltimo de tal fichero es mejorar la atencién, coordinacion y prevencién de la violencia en Ansodin. El fichero serd
coordinado por la persona responsable del Servicio de Igualdad vy servird para establecer la base de las estrategias
a seguir en las politicas publicas en la materia.

Séptimo

Durante la vigencia del pro’roco|o, se comprometen a participar en las reuniones de imp|emen+odc’m, seguimiento y
evaluacién para verificar que todos los mecanismos de coordinacidn funcionan adecuadamente. De esta maneraq,
se requiere una ﬁguro que asuma la gobemcmzo del Protocolo y en la que estén represenfodqs todas las partes
firmantes.

Primeramente, se nombrard a una persona de referencia en cada servicio o entidad firmante para dar seguimien’ro
a las tareas de coordinacidn.

En segundo IUgOI’, se formohzordn dOS MQSOS:

a) Mesa de Coordinacién Técnica que desempefiard las siguientes funciones:

1. Andlisis y diagnéstico sobre el funcionamiento del Protocolo desde la dltima reunién de la mesa 'y
el total desde la puesta en marcha del protocolo.

2. Resumen de las principo|es incidencias o quejas recibidas por incumphmienfo de las pautas del
presente Protocolo vy propuesta de medidas para su subsanacién.

3. Puesta en comun del funcionamiento del Regis+ro de Victimas: nimero de casos atendidos,
respuesta que se les ha dado y situacién actual de las victimas etc.

4. Elaboracién de un informe anual, identificando dreas de mejoraq, nivel de cump\imienfo, acciones
llevadas o cabo por cada drea, propuesta de nuevos recursos, agilizaciéon de los mecanismos de
coordinacién, cooperacion con otras instituciones locales v forales y cuantas acciones sean necesarias
para mejorar la coordinacién vy la aplicacién del presente Protocolo. Cada drea remitird un informe
de seguimiento y evaluacién de su dmbito de actuacién al Servicio de |guc1|o|oo| con un mes de

4. Terminologia sujeta a revision.
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antelacién a la celebracién de la reunién de la Mesa Técnica.

5. Actualizacidn permanente del proi'oco|o, y revision y redoccidn del mismo a partir del diogno’sfico
de funcionamiento realizado y de las mejoras propuestas. Los aspectos que se deben contemplar
en la revisidn:

a. Introduccidn de nuevos/as agentes.
b. Delimitacién de copocidodes % responsobihdodes segln los resultados obtenidos.
c. Reestructuracion y mejora de procesos analizados.
d. Introduccién de nuevos mecanismos de apoyo a nivel municipo| o foral.
e. Adecuacién a nuevas iniciativas o normativas.
6. Andlizar y evaluar las actuaciones realizadas en los casos atendidos. Los datos y caracteristicas

de la poblacién atendida servirdn como referencia para la elaboracién o mejora de las politicas
municipo|es.

Las personas infegrantes de la mesa de coordinacién son:

. Presidencia de la Comisién de Igualdad.

. Representante del Servicio de Igualdad (coordinacién).
: Representante de la de Policia Local.

. Representante de los Servicios Sociales de Base.

: Responsables del Centro de Salud y de Salud Mental.
. Responsable del drea de Empleo.

: Representante de Centros Educativos.

. Representante de la Agenda Local 21.

Lo Mesa de Coordinacién serd presidida por la Presidencio de la Comisién de Igualdad y coordinada por la persona
que represente al Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Ansodin y que podrd contar con la asistencia de una
Secretaria Técnica (redoccién de actas, orden del dia, convocatorias etc.).

En dicha Mesa podrc’m participar, previa solicitud propia o de la mesa, personas del dmbito asociativo u organizaciones
asi como expertas en la materia que representan a personas afectadas por el objeto del Acuerdo.

Esta Mesa se reunird de forma ordinaria al menos tres veces al afio y de forma extraordinaria a peticién de la
coordinacién de dicha Mesa o de dos tercios de sus infegrantes.

Para la adopcién de acuerdos servird la mayoria simple de las personas asistentes. Si hubiese empate, decidird la

Coordinadora de la Mesa.

b) Mesa de Coordinacién Politica. Esta Mesa estard integrada por la Comisién de Servicios Sociales e lgualdad.
Sus funciones serdn:

1. Adoptar acuerdos relacionados con el objeto del presente protocolo.

2. Fomentar la adopcién de acuerdos con ofras entidades e instituciones con el fin de prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres, mejorar la atencién y asistencia de sus victimas y la
coordinacién entre las y los profesionales que infervienen en la misma.

3. Instar la formacién continua de los y las profesiono|es de las distintas dreas que intervienen.

1. Acuerdo Municipo| 13
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4. E\/OIUOV |OS resuHodos de| m](orme CII’]UOl e|oboroo|o por e| Servicio CIQ |guo|dod Y es+ob|ecer acciones

y propuestas de mejora.
5. Destinar recursos humanos, técnicos y financieros a \ogror los objeﬁvos del presente pro’roco\o.

Esta Mesa se reunird de forma ordinaria al menos una vez al afio y de forma extraordinaria a peticion de la
coordinacién de dicha Mesa o de dos tercios de sus integrantes. La Mesa serd coordinada por Alcaldia o, por

o|e|egc1cién, por la Presidencia de la Comisién con el apoyo del Servicio de |guo|o|oo|,

Octavo

El Ayuntamiento de Ansodin apuesta como punto de partida por mejorar la coordinacién municipal, para en e
futuro, desarrollar actuaciones conjuntas coordinadas con la participacién de instituciones supramunicipales.

NOVQHO

El presente Protocolo entrard en vigor en la fecha de la firma del mismo y con una duracién de un afio. Se prorrogard

técitamente salvo que medie renuncia expresa por cu0|quier0 de las partes.

Y pruebo de com(ormidod con cuanto cm+ecede, Firmcm e| presen+e Profoco|o en e| |UgOI’ Yy FQCI’WO iﬂdiCOdOS con

anterioridad.

14 1. Acuerdo Municipal



Acuerdo municipal
| Protocolo de Qc’ruar:|onr|oca| contra la violencia

hacia las mujeres en Ansodin
En Ansodin, a9 de Noviembre de 2011

" Se retnen:

Don Antonio Gila Gil, en representacién de la Alcaldia de Ansoain; Dofia M@ Jose Elizondo
Urtasun en represenfacnon de la Comisidn &e Sanidad, SETV]CIOS Seciales, Educacién e lgualdad;

. Don Carlos Ceballos ltoiz en representacién de la jefatura de la Policia Local de Ansodin; Don Koldo
Pla Larramendi en representacién de la Mancomunidad de’ Servicios Socmles de Ansodin, Berrlozar
Bernoplano, lza y Juslapeiia; Dofa Lourdes Echeverria leurrqgcx en representacidn del Centro de
Salud de Ansodin; Marivi Mendibury Belzunegui, en representacién del Centro de’ Salud Mentcl de
'Ansodiri; Dofia lone Urrutia Riezu; en representacion del Centro Pablico Ezcabe; Dofia Eva |siur|z

Garcw en representacién del Serviciode Igualdad de }-\nsoam

Y prueba de confor mxdqd con cuanio Gn’recede, firman el plesenie Protocolo
en el lugcn y fecha indicados con Czn’renondqd

i

.............. OCER AN CaEOB0GAENEEEAN BOCI00CCE0000a000 &

Don Antenio Gila Gila - Dofia M? jese Elizondo Urtasun
Afcal'd:b de Alsdin : _ - Comision de Sanidad, Servicios Sociales,

Educacion elgjafdad

Don Catlos Ceballos ltoiz

Policia L ocol de > Sery ocigles de Ansadin,
/,/8/ igplang T¥a y)'usf_opena
. . s ”"*"‘;;_"_‘_'_":;’_’;" ’_D ...... e
Dok Lourdes Echeverria lem'rqga ‘ : . Dofia Marivi encf buru Belzunegul

Centro de Sa ud,deﬁ nsodin S Centro de Soldd Mentalds Ansodin

" Dofia lone Urrutia.Riezu _ o Dofia Evalshiriz Garcla
Centro Puiblico Ezcaba . . * Servicio de Igugldad de Ansodin

B

Ayuntzmianto de Ansodin -
Antsosinge Udala
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2. El pro+oco|o

El enfoque del protocolo es local y pone de manifiesto los compromisos de diferentes agentes, estrictamente municipales,
si bien el acuerdo se comp\ebrd en el futuro con los mecanismos de coordinacién con agentes supromunicipo|es que
intervienen en el proceso y cuentan con herramientas Utiles para la aplicacién del mismo (dmbito judicial, policial,
educacién efc.).

El protocolo estd firmado y consensuado por agentes que desarrollan una labor activa ante la violencia contra las
mujeres, no obstante, su aplicacién y conocimiento debe extenderse a otros departamentos o entidades que por
su presencia y papel activo en la sociedad pueden desempefiar en algin momento una tarea determinante en la
op|icocién de las medidas p|on’reoo|os.

21 (Qué principios lo rigen?

El protocolo estd regido por distintos principios fundamentales que deben prevalecer y servirdn de orientacién a la
op|icocién del mismo. Dichos principios son:

1. Principio de Atencién in’regra|, especia|izac|c| y persona|izc|dc|.

Durante toda la vida, las mujeres y nifias se enfrenton a uno omp|io variedad de formas de violencia que requieren
de una respuesta especio|izoc|o.

Por encima de fodas las considerociones, el centro de todas las poh”ricos municipo|es debe ser mejorar la dificil situacién
de las mujeres y menores que sufren la violencia a través de la atencién desde los respectivos &mbitos.

Siempre deberd tenerse en cuenta el estado que puedan presentar y por ello tratar de apoyarles vy asesorarles
siempre desde esa comprensién y empatia persono|, siempre primcmdo un tratamiento personohzodo y confidencial.

Cuo|quiero de los personas de los servicios infervinientes, recabard siempre por escrifo el consentimiento de la mujer
para que los datos facilitados asi como la informacién requerido para mejorar su atencién puedon ser compor’ridos
con el resto de los servicios intervinientes. El modelo de consentimiento y de solicitud de informacién serd desarrollado
en la implementacién del presente protocolo.

En muchas ocasiones la mujer necesitard un ﬁempo para la toma de decisiones, por lo que se debe combinar una
asesoria profesiono\izodo con una comprension hacia el proceso que estd experimenfondo.

Este principio refuerza la idea de que lo principal es el apoyo éptimo a la victima desde todos los dmbitos vy
competencias municipo|es posib\es y debe prevo|ecer siempre sobre otras cuestiones administrativas o de coordinacién
entre agentes. Ninguna victima debe quedarse sin atencién por asuntos ajenos a ella.

Ademds de esta manera se reduce al méximo posib|e los riesgos de victimizacién secundaria, y los perjuicios
derivados del mismo proceso.

El principio de atencién infegral a la victima debe considerar que los victimas ademds de la discriminacién por ser

mujeres pueden estar sufriendo otras en funcién de su orientacién sexudl, razo, edad, discopocidod etc. que las
sitia en un p|cmo de mayor vulnerabilidad, lo que mofivard la odopcién de medidas concretas Y la disposicién de
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instrumentos necesarios para su atencion y asistencia. Silas victimas fueran menores, se velard siempre por la defensa
de su inferés superior.

2. Principio de Accidn:

Las victimas necesitan apoyo especiahzado % personqhzodo durante todo el proceso. Lo menos deseable es la
inaccion, es pref:erib|e excederse en las compe’rencias atribuidas que dejar un hueco o |oguno en el proceso de apoyo,
especio|men+e en los momentos mds criticos. En este profoco|o se definen los procesos que deben llevar a cabo cada
agente pero sin perjuicio de esta distribucién competencial, se han de asumir los responsabilidades atribuidas en el
conjunto del proceso, de asistencia con lo que en caso de necesidad o urgencia se ven con facultad de actuacién.

Este principio deberd ser op|icodo en casos de necesidad y con sentido comun, y siempre dando cuenta de ello dl
Servicio de |guo|dod y agenfes involucrados lo antes que la situacién lo permita. Este principio es especi0|men’re

relevante no solo para agentes firmantes, sino para el conjunto de la ciudadania de Ansodin. Ante una manifestacion
de violencia, Accién.

3. Principio de corresponsqbihclod:
El profoco|o es un sistema inferrelacionado de agentes que no se entiende sin su interaccidn. De esta manera,

se establecen relaciones corresponsob|es, de manera que velan por el cump|imen+o del proJroco\o, pero también
respondcm ante las necesidades del resto de agentes.

4, Principio de transversalidad:
La lucha contra la violencia hacia las mujeres debe redlizarse desde las distintas esferas municipo\es. Se incorporard la
perspectiva de geénero en todas las actuaciones mumcipo|es, asi como el fomento de la no discriminacidn y de forma

especio|, la prevencion y lo erradicacién de la violencia y la atencidn de las victimas.

Se garantizard que quienes prestan estos servicios estdn formados y sensibilizados respecto de las cuestiones de
género, y reciben una formacidn permanente. Se procurard confar con person0| femenino.

5. Prevencidn:
Uno de los objeﬁvos esenciales del profoco|o es el evitar nuevos episodios de violencia.
6. Empoderamienfo de las mujeres:

Se favorecerd la autonomia personq| de las mujeres a través del conocimiento de sus derechos, recursos de los que
dispone asi como la formacién especﬁ(icc que les oyude a alecanzar su independencio econdémica y emocional.

2. El Protocolo 17
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3. Agen+es responsob|es en la lucha contra la
violencia hacia las mujeres en Ansodin. Pope| y

compromisos

La violencia contra las mujeres es una lacra social y estd relacionada con multiples agentes que rigen la vida de las
personas en sociedad, desde la sequridad, salud, educacién, trabajo etc. cuyo papel afecta a diferentes esferas de la
vida de las victimas y que actian en momentos diferentes del proceso de asistencia y atencién a las mismas.

Por este motivo, se clasifican en torno a dos grupos principales, en funcién del momento en que prestan apoyo dentro
del proceso integral de atencién a la victima.

. Agentes de atencién primaria: Son quienes estdn en un primer orden de relevancia en la atencién a la
victima y que desempefian un papel fundamental en las primeras actuaciones respecto a las mismas.

. Policia Local.
. Servicios de Salud-Salud Mental.
. Servicios Sociales de Base.
. Agentes de atencién secundaria: Son quienes desarrollan su actividad en momentos anteriores y posteriores

del proceso de atencién a la victima.

. Servicio de empleo.
. Centros educativos.
. Servicio de juventud.

El acceso a una vivienda también constituye un aspecto fundamental en la independencia de las victimas. Vinsa es
la entidad responsable de su gestion.

El Servicio de lgualdad ejerce un papel motor y de coordinacién, por lo que su presencia afecta de forma transversa
al resto de agentes.

Ademds, existen agentes que sin ser organismos publicos, o que desarrollan servicios directamente relacionados con
la erradicacién de la violencia contra las muijeres, desempefian un papel importante por ser parte de la sociedad
de Ansodin, y por tanto comparten una responsabilidad en la eliminacién de todo tipo de violencia contra las
mujeres. Hablamos de agentfes como Asociaciones de mujeres, organizaciones sin animo de lucro, clubs deporﬂvos,
organizaciones juveniles efc. quienes desempefian un papel menos activo en la atencién a la victima, pero también
importante, y en algunos casos pueden fener un protagonismo crucial ol detectar sefiales de violencia en las muijeres
o menores de su entorno.

31. Servicio de |guo|o|oo|.

El Servicio de Igualdad pertenece al drea de Sanidad, Servicios Sociales, Educacién e Igualdad.

18 3. Agentes responsables. Papel y compromisos
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El Servicio de \guo\dod tiene como funcién principc1| la de promover la iguo|dod efectiva y real entre los hombres
y mujeres del municipio de Ansodin asi como la de incorporar la perspectiva de género en las diferentes dreas
municipo|es y en sus distintos servicios y actuaciones. De esta manera el Servicio de |guc1|o|oo| se consolida como el
eje central de las politicas municipales tanto internas como ante la ciudadania de Ansodin.

El Servicio de |gu0|o|oo| del AyunJromien’ro de Ansodin se encarga de coordinar las medidas de atencién a las victimas
de violencia que desarrollan el resto de agentes. Por tanto, el buen funcionamiento del profoco|o serd responsobﬂidod
de todos y todas, si bien la coordinacidn recaerd sobre el Servicio de |guo|dod.

De este modo sus funciones dentro de la op|icocién del pro+oco|o municipo| se circunscriben a:

1. Coordinacién genero| de la Mesa de Coordinacién Técnica del pro+oco|o munidpo| contra la
violencia contra las mujeres de Ansodin. Convocatorias de la misma, orden del dia, recepcion de
sugerencias de mejora y asignacion de responsobihdodes al resto de agentes.

2. Apoyo a la Mesa de Coordinacién Politica.

Seguimiento in+egr0| a la atencién a las victimas mediante la coordinacién de agentes primarios y
secundarios de Ansodin.

4. |dentificacién de dreas de mejora en los procesos activos, subsanacién de las posibles carencias
] P Y P
que presente el protocolo en su aplicacién efectiva.

5. Desarrollo e imp|0n’rocién de medidas formativas para la correcta op|icocién del profoco|o de forma
genero| si bien cada drea podré promover las acciones que considere adecuadas en la materia, en
coordinacién con ésta.

6. |dentificacién de nuevos cambios demogréﬂficos, sociales, normativos e institucionales que afecten a
la op|icocién de medidas sobre la violencia contra las mujeres en Ansodin.

Seguimienfo del Regisfro mumcipo|: funcionamiento, estadisticas, etc.

Elaboracién del informe anual del Protocolo.

Ademds el Servicio de |gualdad trabajard directamente con las personas responsables de la Agenda Local 21, para
establecer los pardmetros adecuados desde las acciones municipales y mantener una vinculocién constante entre la
lucha contra la violencia y la sostenibilidad Ansodin.

3.2. Policia Local.

El papel de la Policia Local estd relacionado con la atencién a la esfera de sequridad de las victimas y la puesta en
marcha y seguimiento de medidas que garanticen su proteccién e integridad frente ol agresor.

Es en muchas ocasiones quien tiene conocimiento en primer momento de una victima y por tanto quien asume e
primer contacto con la misma.

Actualmente dispone de un pro+oco|o propio, y ademds existe un acuerdo de cooperacion entre la Policia Local de
Ansodin y la Guardia Civil de y la Policia Foral de Navarra, prestando apoyo policial para el tratamiento de este
tipo de delitos. Con independencia del papel atribuido a estos dos cuerpos de sequridad, la Policia Local de Ansodin

aplicard este profocolo de actuacién desempefiando el papel que le corresponde.

Sus principales actuaciones serén:
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Realizacién de actuaciones prevenﬁvos para evitar que se presen+en nuevos episodios de violencia
a través de correctas valoraciones po|icio|es del nivel de riesgo. Acudir dl \ugor donde se puedo

presenJror el episodio y vigi|cmcic1.

Proteccién de las victimas desde el momento de denuncia y seguimiento de la ejecucidn de las
medidas judido\es acordadas.

Garantizar la actividad prob0+orio. Se elaborardn atestados lo mas comp|efos posib|es que
contribuyan al trabajo de los y las profesionales del dmbito judicial.

Las tareas concretas a realizar por la Policia Local de Ansodin son las siguientes:

20

Una vez se da el caso de urgencia por violencia:

a) Asistencia al domicilio en caso de aviso por parte de la ciudadania como la propia victima,
o familiar.
b) En caso de lesiones, acompafiomiento o la victima al Centro de Salud. Dicho parte de

lesiones se adjuntard a la denuncia.

19) En coso de una agresion recienfe fisica y/o sexual acompafiamiento de inmediato al
servicio de urgencias del hospi+o| mds cercano. En caso de agresiones sexuales es muy
importante que la victima no se duche ni cambie de ropa. Tompoco puede comer ni beber
alimento alguno en caso de que haya existido una agresién sexual a través de la boca.
Se tratard de consequir las pruebas necesarias para la puesta del agresor a disposicién
juo|ici0|.

Se le tomard declaracién a la victima una vez hoyo satisfecho fodas sus necesidades bdsicas

sanitarias.
Recogida de la denuncia:

a) Con cardcter previo a la recepcién de la denuncia, se pondrdn a su disposicién los servicios
de asesoramiento juridico gratuito, a través del servicio de guordio permanente del SAM,
y de asesoramiento psico|égico gratuito, a traveés del servicio que se presta desde el
Servicio Social de Justicia. Si declinase tales recursos, se le informard a la victima de las
consecuencias que tendrd la interposicion de una denuncia y la posibi\idod de solicitar una

orden de proteccion.

b) Se tratard de tomar declaracién en un entorno privado, tranquilo y es recomendable que
sea por partfe de una agente de po|icfo, y en cuo|quier caso, por persono| especio\izodo y
con formacién especifica en la materia.

<) Evitar la concurrencia en el mismo espacio fisico de la victima, agresor y familia.
Asistencia a la victima:

a) En caso de ser necesario o solicitado por la victima se acompafiard a esta a y a sus hijos
e hijos bajo su tutela en el proceso de traslado temporal a otro domicilio.

b) Se tratard de emplear la mayor discrecién posible utilizando vehiculos camuflados, o sin
vestimenta oficial.

Informacién y canalizacién a los servicios sociales.

a) Se le dard informacién a la victima sobre el conjunto de recursos y servicios de apoyo
puestos a su disposicién, Servicios Sociales de Ansodin, Salud, Empleo efc.

Investigacion y elaboracidn del atestado.
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a) Se tratard bajo todos los medios de obtener informacién probatoria del episodio de
violencia.

b) Se harén constar los antecedentes que existan.

<) Los diligencias de inspeccién ocular y declaracién de la victima se documentardn, siempre

que sea posib|e, mediante FoJrogrcxﬁos u otros medios técnicos.
d) Se investigard si el agresor cuenta con un permiso de armas.

Remisién de atestados y solicitud de orden de proteccién al Juzgado de Violencia sobre la Mujer.

8. Valoracién del riesgo policial y sequimiento de las medidas judiciales de proteccién.
o) Valoracién individualizada del riesgo po|ido|.
b) Andlisis del contenido de la resolucién judicial y las medidas que puedon aofectar en el

papel que desarrollan para lograr el cumplimiento efectivo de los mismas (dmbito espacial
y temporal, quebrantamiento de la orden de proteccién).

<) Adopcién de medidas de proteccién adecuadas a la situacion de riesgo.
d) Comparecencia en los juzgodos por las actuaciones realizadas.
e) Elaboracién de informes de sequimiento.

3.3. Servicios de Salud.

Por la naturaleza de su c:cﬁvidod, los servicios sanitarios, pueden evidenciar en muchas ocasiones una situacién de
violencia ejercido contra las mujeres por ser quienes les atienden: medicina de cabecera, gineco|og|’o ete. Por lo que
la deteccién precoz y prevencién, asi como abordaje y recuperacién de su salud son fundamentales. La formacién
especiohzodo ha de ser una constante en el persono| sanitario.

Ademds constituyen prueba de delito ante el juzgado los partes médicos realizados, con lo que serd muy importante
la reclizacién de dichos partes de la manera mds exhaustiva posible.

Sus actuaciones se regirdn por lo establecido en el Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién efectiva en la
atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres asi como los diferentes protocolos comunes en la actuacién
sanitaria ante la violencia de género.

Los servicios de salud estdn ob|igodos a presentar un parte de lesiones y hacer patente la situacién de violencia
podecido por las victimas.

Se mantendrdn entrevistas clinicas en un ambiente de confianza y cercania. Se procurard que la realizacién de
exdmenes médicos de las victimas sea por persono| médico femenino en privodo.

En el ejercicio de su trabajo los servicios de salud, se pueden encontrar con distintas situaciones.

a) Signos leves de violencia que dan lugar a una sospecha fundada en mayor o menor grado, a pesar
de la negacién de las victimas. En este caso desde la unidad de trabajo social del centro de salud se
notificard al servicio de iguo|o|cxo| y a los Servicios Sociales del hecho, para que se le de seguimienfo
al caso a fin de detectar si efectivamente se trata de un caso de violencia y se le ofrecerdn a la
victima visitas de seguimiento. Ademds se les exp|icorc’m los recursos y servicios de que disponen a
nivel municipo\.
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b) Signos graves de violencia que evidencian lo sucedido. Si la victima reconoce lo sucedido, se le

exp|oro rd minuciosamente.

En este caso los servicios de salud dardn parte médico, ademds de avisar a la Policia Local de Ansodin, y al Servicio
de |guc1|o|cxo|, Desde la unidad de Jrroloojo social del centro, se mantendrd la coordinacién necesaria con los Servicios

Sociales de Base de urgencia, si fuera necesario.

Si la victima no quisiese denunciar los hechos ni solicitar una orden de proteccion, se le exp|icord los mecanismos de
proJreccic'm de los que dispone y como los y las pro{esioncﬂes tienen la obhgocic’m de poner los hechos en conocimiento

del Juzgado

Si se tratara de una agresion sexual, se le remitird ol hospi’ro| mds cercano si se ha producido en las 72 horas
anteriores. Si hubiesen transcurrido las 72 horas, se les prestard asistencia y se cump|imenforc’1 el parte de lesiones,
leyéndoselo a la victima y entregéndole una copia. Posteriormente se remitird ol Juzgado de Violencia sobre lo Mujer
o al de Guardia.

Centro de Salud Mental

El Centro de Salud Mental de Ansodin atiende a personas derivadas del Centro de Salud Primaria. Se regird por

las mismas actuaciones y profoco|os que los servicios sanitarios.

La violencia y los abusos aumentan el riesgo de depresién, trastorno de estrés postraumdtico, insomnio, trastornos
de los hdbitos alimentarios y sufrimiento emociono|, por lo que muchos casos de violencia contra las mujeres, pueden

llegar of CSM sin un diagnéstico o deteccién previa.
Merece especial afencién la violencia ejercida a las mujeres con diagnéstico de trastorno mental grave, que por

el propio deterioro de la enfermedad son mds vulnerables e incapaces de hacer respe’ror su propia infegridod y
autonomia.

3.4. Servicios Sociales de Base
En el articulo 19 de la Ley Orgdnica 1/2004 se garantiza el derecho a la asistencia social integral de las mujeres
victimas de violencia de género, en especio| a los servicios sociales de atencion, de emergencio, de apoyo y ocogido

y de recuperacion in+egrc1|,

En ocasiones, son el primer agente que recibe a las victimas, las cuales unas se reconocen a si mismas como tales, otras
no. La atencién y asistencia es prioritaria y especfﬁca mdxime cuando tiene la victima otro fipo de discriminaciones.

En el caso de que una victima acuda a los Servicios Sociales de Base de la Mancomunidad, recibirdn distinto

tratamiento en funcién de la via por la que hoyo ||egoo|o la notificacién.

1) L|equa de una victima de violencia ya atendida desde el centro de salud.
En el caso de la recepcién de un caso de violencia que previomen’re ha cursado las di|igenciqs po\icio|es y sanitarias, se

le prestard atencion prioritaria, personohzodo v adecuada. En permanente coordinacién con el Servicio de |guo|o|oo|
de Ansodin se le proveerdn de todas las herramientas posib\es desde los Servicios Sociales de base, y se establecerdn
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medidas de apoyo conjuntas con otros c:gerﬁes municipo\es y supromunicip0|es, especio|merﬁe el Servicio de |guo|dod,

Emp|eo y Policia Local.

Es importante que si posodos ya unos dias desde la primera entrevista se percibe el minimo indicio de la existencia
de pehgro para la seguridad de la victima, se le e><|o|icord la posibihdod de pedir uno orden de proteccion y las
consecuencias que esto tendrd para ella y para su agresor.

Se concienciard a la victima de la impor’rcmcicx de recibir un buen asesoramiento a lo |orgo del proceso para poder
utilizar en la mayor medida posib|e los recursos pues+os a disposicic’m de la victima desde las esferas municipo\es y
supromunicipo|es.

La primera entrevista tendrd como objeto informarle de todos los recursos y servicios con el fin de garantizar su
asistencia social in’regqu Se le informaré sucinfamente de sus derechos, de la posibihdod de solicitar una orden
de proteccién (su cardcter de denuncia y los implicaciones que conlleva) vy de trdmites judiciales, indicandole la
conveniencia de recibir asesoramiento psico|égico y jurfdico (SAM)

Se explicard como para el ejercicio de ciertos derechos es necesario que tenga la condicién de victima de violencia, a
través de la orden de proteccién o informe favorable del Ministerio Fiscal.

Si bien desde los Servicios Sociales se puede cump|imen’ror la orden de pro’reccién, se le recomendard igu0|men’re
la conveniencia de solicitarla en la Policia Local. Si se negara, el o la trabajadora social la cumplimentaré v le hard
entrega de una copia, remitiendo la origino| ol Juzgodo de Violencia sobre la mujer o de guordiq

Sila victima lo deseq, se le pondrd en contacto con asociaciones de mujeres que trabajen activamente en el apoyo de
las victimas. Desde este servicio se realizard seguimiento del caso durante todo el proceso y en constante coordinacién
con los otros servicios municipo\es y supromunicipo|es de atfencién a las victimas.

2) L|equa de un caso reciente de violencia:

Si se da un caso de violencia reciente con manifestaciones o sospechos de haber sufrido violencia ﬂ'sicc, se ocompoﬁord
a la victima al centro de salud de Ansodin y se le instard a solicitar un parte de lesiones por parte del personc1| médico
con el objeto de que pueda ser presentado mds adelante en la denuncia. Ademds se notificard de inmediato a la
Policia Local de Ansodin para evaluar el riesgo de un nuevo episodio de violencia y garantizar la seguridod persono|
de la victima.

En el caso de signos de violencia graves se la Qcompoﬁord al servicio de urgencias del hospifcﬂ mads cercano y se
procederd de la misma manera. Ademds se avisard a la Policia Local de Ansodin para que actien segln lo previsto
en el profoco|o y procedimien’ros pohcio\es habituales.

Los Servicios Sociales de base se encargardn también de prestar apoyo a las y los hijos menores en el caso de
hc:ber|os, y se les facilitardn los medios para poder acceder a un recurso asistencial de ocogido con independendo de

que se encuentre en el municipio de Ansodin o no.

Los Servicios Sociales ademds dardn parte al servicio de |guo|doo| de Ansodin para que tengan conocimiento del
caso y se establezcan medidas de atencidn a la victima de forma coordinada.
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3.5. Servicio de Emp|eo.

En ocasiones, las victimas de violencia tienen dependencio econdmica respecto a su agresor, lo cual dificulta mucho
un proceso de emancipacion o o\ejomierﬁo del domicilio. Para ello es importante establecer medidas y acciones
que faciliten la entrada de las mujeres en el mercado laboral v el acceso al empleo. De esta manera se facilitard
una independencio econdmica de vital importancia para asegurar el alejamiento emotivo y econdémico respecto al

agresor.

Tal es asi que a través del Gobierno de Navarra y del Gobierno estatal se establecen distintas medidas de incentivacién
empresorio| para la contratacién de victimas de violencia. En Ansodin, se deben establecer los canales y medidas
necesarias para dar un acceso prefererﬁe a las victimas de violencia a puestos de trabaijo y @ la formacién. Ante la
recepcion de una solicitud de asesoramiento, se tendrdn en cuenta distintas circunstancias que rodean a la victima.

. Nivel de cudlificacién y experiencia laboral.
. Estado emocional y psico\égico de la mujer.
. Necesidad de o|ejorse lo mdximo posib|e de su agresor.

Desde el servicio de emp|eo se enviard un informe al servicio de |guo|d0d sobre los procesos de busquedo de emp|eo

abiertos con las victimas de Ansodin, asi como el itinerario de insercién seguido,

3.6. Centros Educativos.

El dmbito educativo es sin duda uno de los que puede sufrir casos de violencia contra las mujeres por el nimero de
personas con las que inferactian y por su penetracion en el tejido social de Ansodin. Dado el alto nimero de personas
que coinciden en el démbito educaﬁvo, o|umnoo|o, Fomihores, pro}cesorodo y persono| del centro es probob|e que se den

casos de violencia o como minimo se fengo constancia de ellos.

Desarrollardn acciones formativas y de difusidén en materia de coeducacisn, respefo de los derechos fundamentales

y sobre la violencia contra las mujeres.

Los casos de violencia que se pueden manifestar en un centro educativo son los siguienfes:

Violencia ejercido por un alumno.
Violencia ejercido por persono| del centro.

Violencia recibida por una alumna en el entorno familiar.

Mo

Violencia contra una trabajadora o madre.

Al iguo| que el resto de agentes relacionados con la violencia contra las mujeres los centros educativos deben notificar
el suceso al Servicio de Igualdad de Ansodin, para que se activen los recursos de apoyo de forma coordinada.

Se responderd segun lo establecido en el Il Acuerdo Interinstitucional de Navarra cuyo diagrama se reproduce a

continuacion:
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Conocimiento de la situacién: comunicacidn a la direccién del centro y llamada al 012 o Policia de Ansodin segln la
grovedod del caso.

Violencia por el alumno: recogido de informacidn, andlisis con orientacién y medidas de urgencia, entrevistas
individuales ya los {omihos, p|cm de intervencion, informe y propuesfo de medidas correctoras, informacién a familias
imphcodos, seguimiento vy evaluacién.

Violencia por personc1| del Centro: comunicacién a direccién, comunicacién a inspeccion educativa.

Violencia por familiar: comunicacién a Servicios Sociales de Ansodin, comunicacién a la autoridad judicial y fiscalia,
comunicacion a inspeccion educativa.

Violencia a frobojodoro o madre: comunicacién a Servicios Sociales de Ansodin, comunicacién a la autoridad judicio|
y fiscalio.

3.7. Casa de la Juventud.

La Casa de la Juventud de Ansodin actia directamente con los y las jévenes del municipio. Las cifras indican como
los episodios de violencia cada vez se dan a mds temprana edad.

La infancia y adolescencia que sufren violencia no han profogonizodo aln el |ugor que les corresponde en las
ogendos de las po||'ﬁcos pubhcos,

En virtud de su dependencio de ofras personas y de la falta de desarrollo, las nifias (\/ nifios en sus hogores) y jovenes
son especio|merﬁe vulnerables a la violencia. A|gunos Jripos de violencia en estas edades se suelen encubrir de la vista

pL’Jb\ico y ocultarse en hogores: violacién, diversas formas de abuso sexual, la exp|of0cién sexual comercia y la trata.

La Casa de la Juventud llevard o cabo las siguientes funciones:

. Si tuviera conocimiento de un caso de violencio, hablaré con la victima y le remitird a los Servicios
Sociales. Si se negara, les facilitard lo lista de recursos y servicios de los que disponen, asli como sus
derechos.

. Deberd ponerlo en conocimiento del Servicio de Igualdad y de Servicios Sociales de Base y dard

seguimiento.

M En Caso o|e urgencio ||omc1rd Ol 12 Yy d |O PO'inO LOCO‘.

Ademds de los compromisos resultantes del presente acuerdo, trabajardn en consequir cambios en la juventud con
los objetivos de lograr eliminar los mitos e ideas erréneas subyacentes al fenémeno de la violencia contra las mujeres,
asi como ilustrarle en como detectar y reconocer la violencia fisica, psico|égico, social y sexual, fanto si la ejercen o la
podecen, en el dmbito familiar, asociaciones, entidades deporﬁvos o ltdicas, centros educativos o relaciones de pareja
(dating violence).

3.8. Otras entidades.

La violencia contra las mujeres es una lacra cuya erradicacién tiene una responsobihdod comporﬁdo entre la sociedad.
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De esta manera, y d pesar de que no hqu una vinculacién directa entre la accién de o|gunos agentes sociales, y la
violencia contra las mujeres estos deben formar parte de o|guno manera en el pro+oco|o,

Se refiere a asociaciones sin dnimo de |ucro, clubs deporﬁvos, asociaciones de mujeres etc. que dada su infegrocic’m
en el Jrejido social de Ansodin, deben conocer los mecanismos principo|es de coordinacién del presenfe profoco|o, Y su

pope| denfro o|e\ mismo.

El hecho de tener un papel en la sociedad de Ansodin, los compromete a luchar contra la violencia contra las mujeres
dentro de sus posibihdodes de accidn, que serdn diferentes segln lo naturaleza de la asociacidn. Por este motivo es
importante que dichas asociaciones no sdlo fengan conocimiento de la existencia del pro’roco|o sino las funciones que
desempefian. Para ello deben contar con la formacién bésica suficiente para identificarse y posicionarse en el conjunto
de agentes que conforman o toman parte en el Protocolo asi como conocer las acciones que deben tomar ante el
conocimiento de un caso de violencia.

Con cardcter gener0| las asociaciones tendrén un pope| muy definido dentro del Protocolo y sus funciones estardn
limitadas a las etapas iniciales vy finales dentro del conjunto de medidas que se contemplan por parte de los agentes

firmantes.
Es recomendable que los compromisos que odquieren las asociaciones mumcipo|es de Ansodin sean tres:

. |dentificacién de casos de violencia: ante el conocimiento de un caso de violencia contra las mujeres
dentro de sus asociados y osociodcs, fc:mi|iores, podres y madres efc. Deben dar conocimiento del
mismo segljn su grovedod a los Servicios Sociales de base y a la Policia Local de Ansodin, que

serdn los responsob|es de iniciar el conjunto de medidas.

a) Si existe peligro inminente para lo victima o caso reciente de violencia se acudiré al 112 o
a la Policia de Ansodin.

b) Si no existe peligro inminente, pero no obstante se tiene conocimiento de la existencia de
violencia se nofificard a los Servicios Sociales de Ansodin.

. Dar conocimiento a las victimas o familiares de la existencia de recursos por parte de las instituciones
munidpo|es y forales para opoyor|os en las distintas esferas de su vida person0| y profesion0|:
seguridod, vivienda, emp|eo etc.

. Integracion de la victima en la vida social de Ansoéin: En el caso de victimas que ya estdn siendo
atendidas por los distinfos servicios ptjbhcos, dichas asociaciones deberdn facilitar la entrada de
éstas su reintegracion social tras el proceso de victimizacién cuando asi sea posib|e o conveniente.
Se deberd tener en cuenta el delicado estado psico|é>gico de las victimas y menores, y los aspectos
positivos en su integracion en la vida social de Ansodin. Para ello se coordinardn con los Servicios
Sociales de Ansodin vy el Servicio de Igualdad para su atencién conjunta.

26 3. Agentes responsables. Papel y compromisos









